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Resumen 

Las estrategias del desarrollo turístico son herramientas que ayuda al manejo turístico en 
general implicando un conjunto de actividades conducentes a lograr un desarrollo turístico 
social y económica de manera sostenible e inclusiva de la localidad. El objetivo es 
determinar el Turismo Sostenible en Cerro Azul como un Potencial Turístico debido a su 
importancia histórica, complejos arqueológicos, Recursos Naturales, como son sus Playas, 
Humedales, Arenales, y la Biodiversidad de su Fauna y su Flora. El método utilizado para la 
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investigación fue de tipo descriptiva, cualitativa, cuantitativa y deductiva teniendo que 
describir y analizar la situación de Cerro Azul, para ello se realizó el análisis FODA, se elaboró 
un diagnóstico, así como también se definieron acciones. Se realizaron encuestas para 
definir el turismo sostenible de Cerro Azul, lo cual dio como resultado que existe una 
estrecha relación entre el Turismo y el desarrollo local del distrito de Cerro Azul, 
considerando la calidad de servicio, nos dice (Rey Sánchez S. P., Garivay Torres De Salinas, 
F. D. M., Jacha Rojas, J. P., & Malpartida Gutiérrez, J. N., 2022) la implementación de las 
herramientas del siglo XXI y teniendo en cuenta el talento humano, (Avila Morales H, Olmos 
Saldívar D, Quispe Gonzales Graciela Chela, Diaz Tito L. P, 2022) Así también vemos que el 
liderazgo en la 4ta. Revolución según (Javier Pedro Flores Arocutipa, Manuel Alberto Luis 
Manrique Nugent, Giovana Jackeline Serna Silva, Irma Esperanza Aybar Bellido, 2021) a 
partir de la interpretación y puesta en valor del estado, la necesidad de diversificación de la 
oferta turística por parte de los visitantes resulta una exigencia hacia un mayor 
acercamiento turístico al territorio, es así como la búsqueda y puesta en valor de recursos 
potencialmente turísticos forman parte de la actividad de interpretación y valorización 
desde un enfoque de desarrollo local. 

Palabras Clave 
Desarrollo turístico, Cerro Azul, turismo sostenible, potencial turístico. 

 
 

Abstract 

Tourism development strategies are tools that help tourism management in general 
involving a set of activities conducive to achieving a sustainable and inclusive social and 
economic tourism development of the locality. The objective is to determine the 
Sustainable Tourism in Cerro Azul as a Tourist Potential due to its historical importance, 
archaeological complexes, Natural Resources, such as its Beaches, Wetlands, Sandbanks, 
and the Biodiversity of its Fauna and Flora. The method used for the research was 
descriptive, qualitative, quantitative and deductive, having to describe and analyze the 
situation of Cerro Azul, for this purpose a SWOT analysis was carried out, a diagnosis was 
elaborated, and actions were defined. Surveys were conducted to define sustainable 
tourism in Cerro Azul, which resulted in a close relationship between Tourism and local 
development in the district of Cerro Azul, considering the quality of service, tells us (Rey 
Sánchez et al., 2022) the implementation of 21st century tools and taking into account 
human talent, (Avila-Morales et al., 2022). Revolution according to (Flores-Arocutipa et al., 
2021) from the interpretation and enhancement of the state, the need for diversification of 
the tourist offer by visitors is a requirement towards a greater tourist approach to the 
territory, this is how the search and enhancement of potentially tourist resources are part 
of the activity of interpretation and enhancement from a local development approach. 

Keywords 
Tourism development, Cerro Azul, sustainable tourism, tourism potential. 
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Zusammenfassung 

Tourismu sentwicklungs strategien sind Instrumente, die das Tourismus management im 
Allgemeinen unterstützen und eine Reihe von Aktivitäten umfassen, die zu einer 
nachhaltigen und integrativen sozialen und wirtschaftlichen Entwicklung des Tourismus an 
einem Ort führen. Ziel ist es, den nachhaltigen Tourismus in Cerro Azul als potenzielles 
Reiseziel aufgrund seiner historischen Bedeutung, der archäologischen Komplexe, der 
natürlichen Ressourcen wie Strände, Feuchtgebiete und Sandbänke sowie der biologischen 
Vielfalt seiner Fauna und Flora zu ermitteln. Die für die Untersuchung verwendete Methode 
war deskriptiv, qualitativ, quantitativ und deduktiv. Um die Situation von Cerro Azul zu 
beschreiben und zu analysieren, wurde eine SWOT-Analyse durchgeführt, eine Diagnose 
erstellt und Maßnahmen festgelegt. Es wurden Umfragen durchgeführt, um den 
nachhaltigen Tourismus in Cerro Azul zu definieren, was zu einer engen Beziehung zwischen 
Tourismus und lokaler Entwicklung im Bezirk Cerro Azul führte, wenn man die Qualität der 
Dienstleistungen betrachtet, sagt (Rey-Sánchez et al., 2022) die Anwendung von 
Instrumenten des 21. Jahrhunderts und die Berücksichtigung menschlicher Talente (Avila- 
Morales et al., 2022). Revolution nach (Flores-Arocutipa et al., 2021) aus der Interpretation 
und Aufwertung des Staates, die Notwendigkeit für die Diversifizierung des touristischen 
Angebots durch die Besucher ist eine Voraussetzung für eine größere touristische 
Annäherung an das Gebiet, so ist die Suche und Verbesserung der potenziellen touristischen 
Ressourcen sind Teil der Tätigkeit der Interpretation und Aufwertung von einer lokalen 
Entwicklung Ansatz. 

Schlüsselwörter: 
Competência, tutor, práxis investigativa. 

 
1. Introducción 

1.1 Antecedentes: algunas consideraciones 
 

El turismo es una de las actividades económicas, que genera un número importante 

de inversiones nacionales y extranjeras en todo el mundo, exige también considerar la 

complejidad de la interacción entre los turistas, visitantes y la capacidad de carga de los 

destinos turísticos (Romano-Segrado et al., 2010). Esta condición explica que, si se pretende 

asegurar la sostenibilidad de esta actividad, es preciso determinar los costos y beneficios 

del desarrollo turístico, tanto en lo que respecta al crecimiento económico, al incremento 

de empleos directos e indirectos y las relaciones socioculturales que promueve como 

controlar o adaptar los daños ecológicos, económicos, sociales y estéticos que implica esta 

actividad. El turismo ha experimentado una expansión continua a lo largo del tiempo a pesar 
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de las crisis ocasionales, lo que demuestra la fortaleza y resiliencia del sector. Europa ha 

recibido 710 millones de turistas con 570 billones en facturación, seguida de la zona Asia- 

Pacífico, con 348 millones de turistas, un crecimiento del 7% y un volumen de 435 billones 

en facturación y en tercer lugar, América con 216 millones de turistas y 334 billones de 

facturación. El turismo es considerado como la tercera categoría de exportación más 

grande del mundo, después de los productos químicos o los combustibles, y por delante de 

productos automotrices y alimentos. Además, y por sétimo año consecutivo, los ingresos 

totales por exportaciones del turismo internacional crecieron más rápido que las 

exportaciones de mercancías. Sin embargo, el grave impacto de la pandemia del 

coronavirus en toda la industria del turismo es evidente. Muchos se preguntan qué cambios 

va a acarrear y cuáles son las tendencias turísticas para la era posterior a la Covid-19. 

Queremos referirnos al término de: 

A. La Turistología está considerada como una Ciencia aplicada a los cambios y 

transformaciones que el turismo tienen el día a día, que se encuentra dentro de 

la carrera Profesional de Turismo y más aun siendo una Profesión de 

especialidad que envuelve actividades relacionadas al Mundo del turista, como 

por ejemplo los hoteles, restaurantes, agencias de viajes, transportes diversos, 

centros de hospedajes, proyectos de desarrollo turístico, biodiversidad en el 

turismo, Ecoturismo, Turismo vivencial, turismo responsable, turismo rural, 

turismo gastronómico, Agroturismo y todas sus variables tan ricas en expansión 

y en su condición de ser una carrera trasversal, se encuentra hoy en día con un 

auge de desarrollo, por medio del profesional del turismo. 

B. El Turistólogo también llamado así, al Profesional que se desarrolla en el ámbito 

del Turismo su labor es establecer todos los criterios y herramientas puestas en 

valor para el servicio del Turista, debe de verse como un fundamento del 

desarrollo de estos profesionales del turismo para darle su espacio en las 

empresas, en los órganos de gobierno distrital, provincial, regional y gobierno 

central, Hoy en día para llevar un libro contable en una institución del Estado o 
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privada lo tiene que hacer un contador y para firmar los planos de ingeniería un 

Ingeniero, también debemos fortalecer la labor del Turistólogo, como el caso del 

Psicólogo estudia la ciencia de la Psicología el sociólogo la sociología, pues hoy 

en el siglo XXI el Turistólogo desarrolla el estudio de la ciencia de la Turistología, 

para su eficiencia en el desarrollo de las áreas, lugares o zonas, que permitan dar 

un aporte a la comunidad en general, para el engrandecimiento del Turismo en 

este caso de la localidad de Cerro Azul. 

Los territorios domésticos y destinos turísticos menos conocidos probablemente 

incrementen sus visitas donde se resalten los espacios naturales abiertos, y los destinos 

turísticos menos frecuentados al lograr beneficiarse de la demanda de esos lugares menos 

concurridos. 

La privacidad en el viaje va a ser mucho más importante. El miedo a la proximidad 

entre las personas y la necesidad de evitar espacios llenos de gente van a desempeñar un 

papel importante. Así, museos, festivales, espectáculos, bares y discotecas, van a verse 

previsiblemente afectados por esta nueva realidad. 

Los turistas van a optar por destinos ubicados en plena naturaleza, ya que este 

modelo de turismo les va a permitir la organización del distanciamiento social, del 

descubrimiento y de un contacto más estrecho con el ambiente natural, algo de lo que en 

las últimas semanas muchos viajeros no han podido beneficiarse. 

(ANDREA MERCEDES PADILLA TORRES, JONATHAN DAVID RAMIREZ ORELLANA, 

LAURA ELIZABETH REPREZA RIVERA, 2014), en su tesis titulada: “Plan de Desarrollo 

Turístico-rural comunitario” sostenible, Aplicado al Municipio de San Luis del Carmen”; que 

admita la unificación de las primordiales iniciativas de la zona, incluyendo la colaboración 

de las alcaldías, cooperativas y otras asociaciones de interés dentro del municipio; que 

permita el desarrollo económico y social, mejorando la calidad de vida de sus habitantes a 

través de los ingresos generados con el aprovechamiento de los recursos y alternativas 

turísticas. La metodología del estudio se basó en documentación y el diagnóstico de la 

situación actual del municipio. Se concluyó que el Turismo no convencional como turismo- 
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rural y turismo-comunitario son una oportunidad para que el sector del municipio de San 

Luis del Carmen pueda desarrollarse, la implementación de éste tipo de turismo podría 

contribuir directamente al desarrollo de áreas rurales a través del aprovechamiento y 

conservación de los recursos con los que estos cuentan, con el fin de que éste se convierta 

en un apalancamiento sostenible y permita la participación de todos y todas procurando la 

equidad de género y contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los mismos. 

Según (Gallegos Jarrín, 2009) en su libro: Planificación y Gestión Estratégica, (pp. 

225). Universidad Politécnica de Valencia. Una gestión activa de la cadena de valor de un 

destino, turístico permitirá concentrar los esfuerzos en aquellas actividades en los que la 

generación de valor para el turista es mayor; identificar los factores clave que aumentan la 

generación de valor; gestionar el destino como un todo, que es como lo percibe el turista; 

influir sobre todas las etapas del itinerario de consumo del turista y alcanzar la satisfacción 

del turista, cuya capacidad de prescripción contribuirá a la mejora de la imagen del destino. 

Se entiende entonces que, determinar la cadenas de valor de un destino turístico, 

representa un cambio en las estrategias de gestión de la actividad turística, sobre todo, en 

aquellos destinos que se desarrolla turísticamente bajo un modelo de pequeños y medianos 

emprendimientos, con fuerte capital social y cooperación de los miembros de la comunidad, 

quienes participan en la planificación y gestión de la oferta turística, ligado a la tendencia 

del nuevo turista que prefiere una actividad más individualizada, con un alto grado de 

interés en el relax, la tranquilidad, de contacto con la naturaleza y aprendizaje de la cultura 

visitada; dejando atrás aquellas vacaciones pasivas por eventos más participativos. 

En esta Investigación científica se puede hacer las recomendaciones de elaborar un 

plan de desarrollo de gestión o llamado también gestión de cadena de suministro: una 

mirada desde la perspectiva teórica, como objetivo describir los aspectos más relevantes 

en la gestión de la cadena de suministro, tomando como referentes los aportes teóricos de 

la revisión de fuentes primarias y secundarias junto al análisis y contrastación llevó a 

visibilizar, según (Manrique Nugent Manuel Alberto Luis, Teves Quispe Julia, Taco Llave 

Armando Marcelino,Flores Morales Jorge Alberto, 2019) que el éxito de la cadena de 
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suministro depende de la capacidad de integración e interrelación de las empresas 

involucradas. Y a la vez los autores, (Garrido Mafla Carlos Efrén, Ortega Gaona, Luís Esteban, 

Vicente Naranjo, Gioconda Viviana, 2013), en su Libro titulado: “Plan de desarrollo turístico 

comunitario en la parroquia de Toacaso”, en la Universidad Central del Ecuador. La 

investigación se enfoca en el desarrollo del turismo local, que busca mejorar la situación 

actual del área de estudio, involucrar a la comunidad en el desarrollo e incentivar al turista 

nacional y extranjero que visite este sector del país que brinda muchas oportunidades de 

distracción y además constituye un lugar de conocimiento natural, cultural y la realización 

de deportes de aventura, actividad de gran crecimiento en los últimos años, dentro de la 

demanda especialmente, lo que nos da la oportunidad de crear alternativas nuevas e 

innovadoras para el desarrollo del turismo en el Ecuador. El potencial turístico ecológico, 

paisajístico y cultural, exige un manejo adecuado de la actividad turística en la parroquia de 

Toacaso, con la finalidad de satisfacer la demanda actual del hombre que busca ambientes 

naturales los cuales, combinan armónicamente acciones de protección, educación 

ambiental, e investigación científica, turismo y recreación. 

(Valverde Sanchez, 2017) en su tesis titulada: “Plan de Promoción Turística Para El 

Incremento De La Afluencia De Turistas En El Refugio De Vida Silvestre Laquipampa – 

Incahuasi. Enero - Setiembre 2016”, de la Universidad Privada Juan Mejía de Chiclayo, tuvo 

como objetivo general diseñar un Plan promoción turística para el incremento de la 

afluencia de turistas en el refugio de vida Silvestre Laquipampa. Por medio de esta 

investigación se comprobó la hipótesis de que el diseño de un plan promoción turística 

ayudaría al incremento de la afluencia de turistas en el RVSL. Investigación es de tipo 

cuantitativa, transeccional descriptiva, de diseño no experimental. Se recurrió al diseño se 

hizo uso de la técnica de la entrevista y encuesta, de tal forma que la muestra poblacional 

estuvo compuesta por una entrevista al jefe del RVSL y 50 encuestas a los visitantes del 

lugar, en donde se muestra que las características de los visitantes son estudiantes 

universitarios y de instituto, además de profesionales de las carreras de biología, turismo, 

fotografía, ciencias de la comunicación, entre otras, en un rango de edades de 18 a 25 años 
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; y por ende se concluyó que el Plan de Promoción Turística contribuirá a aumentar la 

afluencia de turistas del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa. 

El artículo publicado por (Flores Arocutipa et al., 2021) nos manifiesta que el mundo 

físico y el mundo virtual se están integrando cada vez más gracias al desarrollo de 

tecnologías como el internet de las cosas, la inteligencia artificial, la robótica y el big data. 

Las organizaciones y empresas se encuentran cada vez más en la necesidad de asumir 

efectivamente estas nuevas tecnologías para garantizar su competitividad en el mercado 

cada vez más cambiante y demandante. El objetivo de este trabajo es describir aspectos 

claves del liderazgo organizacional en tiempos de 4ta revolución industrial, y esto difiere a 

una línea que el turismo debe de seguir a la tecnología y virtualidad para un modernismo. 

Según (MAMANI CHIPANA, 2018), en su tesis titulada “Influencia de fomento 

turístico municipal en el desarrollo económico del distrito de Ilabaya – Jorge Basadre – 

Tacna”, en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, El objetivo del trabajo de investigación 

fue determinar la influencia de fomento turístico municipal en el desarrollo económico del 

distrito de Ilabaya. El tipo de investigación fue “aplicado” en beneficio de dicha población, 

y el nivel de investigación, corresponde a nivel descriptivo. La investigación responde al 

método cualitativo y cuantitativo. Este último porque cuantifica las actitudes de los 

servidores turísticos, y el diseño utilizado es no experimental. La población estuvo 

constituida por 4,414 habitantes de todo el distrito y la muestra estuvo compuesta de la 

siguiente manera: personal responsable de los 03 hospedajes y 05 empresas de transportes, 

06 restaurantes, 05 bodegas y 03 agricultores. Los instrumentos utilizados para la medición 

de las variables fueron validados por jueces expertos, para ello realizaron la evaluación 02 

doctores en educación y un magister en docencia universitaria y tecnología educativa. La 

prueba estadística fue la t-student a un nivel de significación del 5%”. El estudio concluyó 

que los atractivos turísticos influyen en el desarrollo económico de Ilabaya, sin embargo, el 

impacto del turismo, capacitación y sensibilización son independiente del desarrollo 

económico. 
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1.2 Actores socio-institucionales 

 
La identificación de los actores socio- institucionales permite extraer la dinámica de 

las instituciones partiendo del rol que desempeñan los actores sociales del sector público. 

Privado o tercer sector logrando el desarrollo turístico de una comunidad. Por ello la gestión 

turística requiere la definición de una política y planificación, coordinación y articulación 

con otros organismos oficiales, tales como; El gobierno Central, Regional. Provincial o 

Distrital asegurando el desarrollo del sector y la búsqueda de otras alternativas ante 

situaciones de crisis. Para lograr una gestión eficiente se requiere de la participación de 

todos los actores socio institucionales que tienen injerencia en el territorio y desarrollan 

una actividad que se vincula directa o indirectamente con el turismo. (Boisier, 1999) 

manifiesta que el actor socio- institucional posee una visión colectiva, cohesionada por la 

participación y por la movilización en torno a la consecución de sus objetivos, razón por la 

cual la toma de decisiones será puntual y “just on time” aplicables acordes al plan 

establecido y previsto por éstas. 

1.3 El sector público turístico 

 
Bajo la perspectiva de la relación del estado con respecto a la actividad turística, se 

encuentra la existencia de gobiernos a favor el desarrollo turístico, que realiza una actividad 

real y sustentada por una política turística explícita, con una planificación acorde; o bien 

una postura intermedia donde la actividad se presenta en forma embrionaria o débil con 

potencial desarrollo. La historia política del Perú permite plantear diferentes modelos de 

gestión en los asuntos públicos que se representan en la actualidad en una democracia 

consolidada, por ello el modelo de gestión vigente, aspira al crecimiento y desarrollo 

económico del país, asignando al turismo un rol fundamental buscando el desarrollo 

turístico como una política de estado, preservando la actividad turística como una 

herramienta para generar ingresos y crear nuevos puestos de trabajo en el mercado laboral. 

Por lo que se busca fomentar el turismo nacional y el turismo receptivo, aspirando a un 

crecimiento armónico y sosteniendo la oferta turística 
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1.4 Gestión turística provincial 

 
En la gestión turística provincial destaca entre sus funciones la gestión, planificación 

y promoción del sector turístico, buscando el desarrollo local y regional de la provincia, para 

ello se determina los mecanismos necesarios para la creación, conservación de recursos y 

atractivos turísticos provinciales, preservando el equilibrio social. 

Es importante la capacitación de los prestadores de servicios turísticos quienes trabajan en 

conjunto con las comunidades locales en desarrollo y la planificación de las actividades 

turísticas, teniendo en cuenta que la tecnología en el proceso educativo, representa hoy día 

una herramienta esencial e imprescindible, siendo una exigencia de la vida moderna, que 

se incorpora de manera radical en un confinamiento obligatorio producto de la pandemia 

ocasionada por el virus SARS 2 que recibe por nombre COVID-19. Según (Granados 

Maguiño, M. A., Romero Vela, S. L., Rengifo Lozano, R. A., & Garcia Mendocilla, G., 2020). 

2. Estado del arte o Marco Teórico 

El Distrito de Cerro Azul cuenta con una serie de recursos con potencial turístico 

debido a su importancia histórica, el complejo arqueológico “El Huarco” que alberga riqueza 

cultural, sus recursos naturales como son sus playas, humedales, arenales y la biodiversidad 

de su fauna y principalmente por su atractivo paisaje natural como la Punta del Fraile, el 

mirador ecológico de Cerro Camacho, monumentos arqueológicos como la glorieta 

localizada en la plaza principal, el Faro experimental, el muelle, monumento a los japoneses 

y el malecón José Olaya, es así que cerro azul encuentra en la actividad turística una 

alternativa para incrementar el desarrollo económico y calidad de vida de su población, sin 

embargo, el hecho de contar con estos recursos turísticos no es suficiente sino que abarca 

a la actividad económica como son la pesca, la agricultura, la pecuaria y la gastronomía, así 

como los propios recursos logísticos que estas utilizan como hospedajes, restaurantes, 

embarcaciones, establos, granjas, entre otros. Los cuales potenciados pudieran ser 

aprovechados para dar lugar a una intensa actividad turística sostenible y competitiva, 
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nacional e internacionalmente atractiva, reconocida por la calidad de sus servicios 

turísticos, capaz de brindar experiencias de visitas diversas y adaptadas a la demanda. 

Cerro azul “Puerto de los Ensueños” ofrece innumerables oportunidades de 

inversión a proyectos de desarrollo turístico como: Mirador ecológico, deportes de 

aventura (Surfing, sandboard, trekking, cicloturismo) campamentos de verano, pesca y caza 

submarina, turismo gastronómico, museo de arte subacuático, etc. Indudablemente este 

desarrollo del turismo pasa por dotar al distrito de una infraestructura o equipamiento 

urbano adecuado para el nivel de turismo al que se quiere acceder. 

Sin embargo, el crecimiento de la industria turística está provocando que tanto los 

destinos tradicionales como los nuevos destinos, padezcan una presión creciente sobre sus 

recursos naturales, culturales, así como sobre su entorno social y económico. 

La actividad turística eficaz ha de estar integrada en el territorio, valorando al 

espacio de destino turístico como un sistema productivo singular orientado por la propia 

demanda turística, haciendo participes a todos los agentes con intereses en la actividad 

turística, desde la descentralización y la administración se comprometan en la conservación 

del patrimonio, de un lugar central a los vínculos de la población y su entorno. El ámbito 

municipal es el escenario oportuno para plantear políticas turísticas efectivas y proyectos 

turísticos concretos, reuniendo en forma directa al político local y su comunidad. El turismo 

requiere de espacios que es preciso cuidar y preservar para satisfacer las necesidades 

actuales y futuras de la población, Cerro Azul posee características propias que la 

distinguen; en esta distinción radica una potencialidad de desarrollo turístico, que deben 

de ser aprovechados para tener como objetivo principal el beneficio al conjunto de 

localidades implicadas del distrito. 

2.1 Metodológica 

El turismo es una industria que puede desarrollarse rápido, se conoce que existe una 

demanda interregional, intrarregional, nacional e internacional para este producto. Su 

explotación necesita de organización y desarrollo de la oferta turística, ya sea el manejo de 
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circuitos turísticos, rutas turísticas o corredores deben ser de la óptima accesibilidad a las 

áreas de protección y parque nacionales, entre otros. El enfoque de desarrollo turístico 

tendrá un enfoque territorial, entendiéndose como un proceso activo de cambios 

permanentes, de cimentación y desarrollo social del entorno, impulsado por la interacción 

e interrelación de la naturaleza con sus características geofísicas propias -que pueden ser 

usadas para la práctica del turismo-, las decisiones individuales y colectivas de diferentes 

involucrados que permitan y solidifiquen esta actividad creciente aunados a los impulsos 

sociales, económicos, políticos, culturales, tecnológicos y ambientales en los territorios 

intervenidos. 

2.2 Práctica 

Es necesario la implementación del turismo municipal en Cerro Azul y que se cuente 

para ello con estudios técnicos sobre los gustos, preferencias y necesidades de los turistas, 

para lograr que el producto sea satisfactorio; se genere una zona de desarrollo turístico, así 

como promoción e inversión y se llegue a prestigiar la oferta turística que Cerro Azul brinda. 

2.3 Económica 

 
Incrementará los fondos municipales y permitirá que se mueva el comercio en la 

población, mejorando de esa forma la calidad de vida de los pobladores; sin olvidar la 

creación de puestos de trabajo no solo para los jóvenes sino también para la misma 

población in situ creando nuevos emprendimientos ya sea de restaurantes, hoteles y los 

relacionados a esta actividad. 

 
 

2.4 Social 

 
Permitirá que la población se capacite y mejore oportunidades laborales con el fin 

de (atender) prestar servicio óptimo al turista al mismo tiempo de crear interrelaciones y 

crecimiento cultural con distintos tipos de personas, haciendo de Cerro Azul un lugar 

(adecuado) óptimo para visitar, permanecer días y disfrute del conjunto de actividades que 
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se tiene prevista permitiendo a los turistas, conocer, aprender y tener una experiencia 

turística memorable y por lo tanto, éstos mismos recomienden indirectamente este lugar 

mediante un marketing de boca a boca (WOM marketing, en inglés), que beneficiará a la 

población en su conjunto. 

2.5 Cultural 

 
Las actividades del turismo planeadas permitirán dar a conocer acerca de los 

acontecimientos históricos de Cerro Azul, como la Fortaleza de Tinajeros y la fortaleza de 

Huarco, entre otros. 

2.5 Objetivos 

 
• Elaborar una propuesta que permita el desarrollo turístico en Cerro Azul 

• Fomentar la asignación de presupuesto para actividades de turismo 

• Determinar la oferta y la demanda del turismo municipal 

• Generar proyectos de inversión pública en turismo. 

• Crear circuito turístico, rutas y corredores turísticos. 

• Crear un plan de marketing para desarrollar e incrementar el turismo en la zona. 

 
2.6 Importancia 

 
Se espera que la actividad turística sea considerada como una alternativa amigable 

entre el hombre y la naturaleza. Actualmente la zona experimenta un período recesivo 

debido más que nada a la falta de promoción, poco interés de las agencias turísticas locales 

y/o nacionales, que no están aprovechando los atractivos naturales que Cerro Azul ofrece. 

Una de las formas viables para aprovechar estas riquezas es justamente a través de las 

actividades turísticas que se pueden desarrollar en ellas a través de un manejo en términos 

sustentables como el uso de la energía solar para la iluminación en la vía Pública en las 

noches, el uso de molineros o energía eólica para aprovechar las corrientes de aire y así 

aprovechar la biodiversidad con sus características propias y toda una variedad de recursos 

naturales, culturales, gastronómicos y ancestrales propios de la zona. 
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2.7 Hipótesis 

 
El turismo municipal de Cerro Azul, provincia de Cañete, no se encuentra difundido, 

tanto por la falta de conocimiento del tema por parte de sus habitantes, como por la 

carencia de promoción de los recursos turísticos. 

 

 
3. Materiales y métodos 

3.1 Tipo y diseño de investigación. 

 
Para el desarrollo de esta investigación se determinó de tipo descriptiva, 

bibliográfica, cualitativa y cuantitativa además esta con un enfoque inductivo como mejor 

opción, el cual permitió analizar cada uno de los componentes de Cerro Azul. El método 

deductivo (Rey Sánchez S. P., Garivay Torres De Salinas, F. D. M., Jacha Rojas, J. P., & 

Malpartida Gutiérrez, J. N., 2022) es un proceso analítico – sintético mediante el cual se 

parte del estudio de casos, hechos o fenómenos particulares para llegar al descubrimiento 

de un principio y ley general. 

3.2 Población 

 
La población estudiada fue a los pobladores de Cerro Azul, de la provincia de Cañete, 

con una muestra de 367 personas. 

3.3 Métodos utilizados 

 
- Documentación sobre el tema 

- Diagnóstico de la situación actual del municipio 

- Diseño de la solución del proyecto 

- Evaluación del proyecto 

- Administración del proyecto 

 
3.4 Especificación de equipos, procedimientos y materiales utilizados en la investigación. 

 
Entre los equipos usados fueron: 
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• Computadoras 

• Impresoras 

• Copiadoras 

Entre los materiales: 

• Libros 

• Folletos 

• Internet 

• Entrevistas 

 
3.5 Técnicas de investigación 

 
Se van a emplear las siguientes técnicas: 

 
• Investigación de campo: Se organizó salidas a la comunidad permitiendo la 

recopilación de datos que solo pueden obtenerse visitando el lugar. 

• Documentos de levantamiento de información: a través del uso de fichas y formatos 

se recopiló una serie de datos los cuales sirvieron de guía para la descripción de cada 

uno de los componentes 

• Fuentes secundarias: Usadas para obtener más información, entre ellas: internet, 

libros, folletos, proyectos anteriores, etc., que han servido para el desarrollo de este 

proyecto. 

4. Resultados 

4.1 Análisis FODA del Distrito de Cerro Azul 
 

Para la realización de esta investigación es conveniente definir estrictamente 

los términos de Fortaleza, la cual se entiende como aquello que es bueno y ayuda a 

destacar; y como Debilidad, aquello que no está bien, y que, por lo tanto, puede 

mejorarse. Es necesario potenciar nuestras fortalezas, es decir, aprovecharlas al 

máximo. Y las debilidades corregirlas. 

4.2 Fortalezas: 
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- La amabilidad y hospitalidad de la gente. 

- Artesanías singular y colorista 

- Facilidad en acceso vial, tienen una buena infraestructura. 

- Gastronomía en base a pescado y mariscos. 

 
4.3 Debilidades: 

 

- Problemas sociales 

- Contaminación en las orillas de la playa de Cerro Azul 

- Abandono de los edificios históricos (museo, muelle). 

- Falta de información al turista 

 
4.4 En relación con los servicios turísticos: Fortalezas: 

- Amplia oferta de restaurantes 

- Numerosas tiendas de artesanías 

- Suficiente servicio de transporte publico 

4.5 Debilidades: 
 

- Personal poco capacitado 

- Inseguridad ciudadana 

- Carencia de actividades deportivas. 

- No cuenta con una señalización apropiada de los diversos destinos turísticos 

 
4.6 En relación en la infraestructura: Fortalezas: 

- Carreteras nacionales en buen estado. 

- Suficiente suministro eléctrico. 

 
4.7 Debilidades: 

- Necesidades de mejorar los accesos a las áreas naturales. 

- Problemas de abastecimiento de agua. 

4.8 Oportunidades y Amenazas 
 

Las oportunidades y limitaciones dependen del entorno turístico que rodea al municipio. 
 

No se trata de nuestros atributos, lo que tenemos de bueno y de malo en el municipio, 

sino de nuestras circunstancias. Es decir: 

• Tendencias del turismo. 
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• Cantidad y tipo de turistas que recibe el país. 

• Ritmo de crecimiento de la actividad turística. 

• Competencia. 

• Marco legal y las prioridades nacionales en materia turística, entre otros, etc. 

 

4.9 Oportunidades y amenazas para el municipio de Cerro Azul 
 

Fuente: Municipalidad de Cerro Azul y MINCETUR. 
 

4.10 Áreas de interés 

El municipio debe definir: 

• Las áreas de interés para el municipio. 

• Describir las acciones que correspondan a cada área de interés. 
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ÁREAS DE INTERÉS ACCIONES 

 
MEDIO - AMBIENTE 

• Creación de parques naturales. 

• Recuperación del Complejo Arqueológico "El Huarco 

• Limpieza de las playas 

 
 

VIALIDAD 

• Arreglar las carreteras. 

• Construcción de accesos a parques naturales. 

• Pavimentación de las calles en los poblados rurales. 

• Senderos para excursionistas. 

 

COMUNICACIONES Y 
TRANSPORTES 

• Nueva y mejor estación de autobuses. 

• Embarcadero turístico. 

 
 
INFRAESTRUCTURA BÁSICA 

• Dotar de agua potable a las zonas rurales. 

• Construcción del alcantarillado urbano. 

• Creación de la planta de tratamiento municipal. 

• Mejora del suministro eléctrico. 

• Instalación de nuevas líneas telefónicas. 

ORDENACIÓN 
TURÍSTICA 

• Elaborar el plan de productos turísticos. 

• Plan de rutas turísticas. 

• Fortalecer la gestión institucional público-privada. 

ÁREAS DE INTERÉS ACCIONES 

 
SERVICIOS Y 

EQUIPAMIENTOS 
TURÍSTICOS 

• Construcción de hoteles. 

• Construcción de campamentos en áreas 
naturales. 

• Mirador. 

• Estacionamiento autobuses. 

• Oficinas de información turística. 

• Señalización turística en carreteras y poblados. 

• Servicios de interpretación cultural. 

CULTURA Y 
PATRIMONIO 

• Restauración del museo. 

• Mercados de artesanías. 

 
PROMOCIÓN 

• Publicación y distribución de folletos y catálogos. 

• Reunión de empresarios de servicios turísticos. 

• Creación de una base de datos turística. 

• Página web y redes sociales. 

 
CAPACITACIÓN 

• Cursos de formación en hotelería. 

• Campaña de concientización sobre el turismo en la 
comunidad. 
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 • Gastronomía lugareña. 

 

Fuente: Propia del Autor 
 

4.11 Construcción de los objetivos estratégicos 
 

Verbos Variable estratégicos Objetivo estratégico 

 

Incrementos 

 
Asignación de presupuesto para 

actividades de turismo 

 
Incrementa la asignación de presupuesto para 

actividades de turismo 

 

Instalar 

 

Señalización a lugares 

turísticos 

 
Instalar señalización a lugares turísticos 

 

Crear 

 

Implementar circuito 

turístico 

 

Crear circuito turístico 

 
 

Crear 

 
 

Asignación con un plan de 

marketing 

 
 

Crear un plan de marketing 

Fuente: Propia del Autor 

 
Objetivos 

estratégicos 

Acciones estratégicas Priorización 

OE1. Incrementar 
la asignación del 
presupuesto para 

las actividades 
turísticas 

Comprometer e incluir el 
presupuesto PP 0127 2 

Sustentar la necesidad de presupuesto para la 
implementación del PDTL PP0127 

 

1 

OE2. Instalar 
señalización a 

lugares turísticos 

Identificar las zonas que 
requiere señalización 1 

Diseñar las señalizaciones y colocar en lugares 
estratégicos 

 
2 

OE3. Crear circuito 
turístico 

Identificar los lugares turísticos y crear 
una propuesta del circuito turístico 

 

1 

Implementar la propuesta del circuito turístico 
con los 

operadores de servicio 

 
2 

OE4.Crearelpland 
e marketing 

Establecer las metas y objetivos a corto y 
largo plazo 

 
3 

Fuente: Propia del Autor 
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4.12 Indicadores para los objetivos estratégicos 
 

Objetivos 

estratégicos 

Indicador 

Unidad de medida Sujeto Atributo 

Incrementos la 
asignación de 
presupuesto para 
actividad de turismo 

 

Porcentaje 

 

Presupuesto 

 
Incrementar 

presupuesto 

Instalar señalización 
a lugares turísticos 

Numero Lugares turísticos Instalar señalizar 

Crear circuito 
turístico 

Numero Lugares turísticos 
Crear circuito 
Turístico 

Creación de un plan 
de marketing 

Numero Plan de marketing 
Crear plan de 
Marketing 

Fuente: Propia del Autor 

También surgieron algunos posibles riesgos de oportunidades en la implementación de 

escenario apuesta. 
 

 N° Amenazas / riesgos N° Oportunidades 

 1  1  

  Afectación de los destinos turísticos 

por el cambio climático. 

 Incremento en el aporte económico en 

prevención en los lugares turísticos al 

    distrito. 

 2  2  

   
Depredación de los recursos turísticos. 

 Creciente participación 

empresarial en el desarrollo para la 

actividad sostenible. 

Escenario apuesta 
del turismo 

sostenible para el 

desarrollo del 

distrito del cerro 
azul. 

3  
Creciente deterioro y perdida de 

algunas estructuras urbanas, 

arqueológicas patrimoniales y 

recursos naturales. 

3  
Recurso diferenciador y con una gran 

capacidad de Desarrollo Punta 

por la actividad 

turística. 

 4  
Inseguridad, delincuencia 

común en 

el distrito. 

4  

   Convenios con las entidades superiores 
de turismo, con el 

   PNP, serenazgo. 

 5  5  

  Elevado grado de competencia 

de otras zonas 

turísticas cercanas. 

 Creación de asociaciones de operadores 

turísticos por el desarrollo sostenible 

turístico. 

Fuente: Propia del Autor 
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5. Discusión 

El distrito de Cerro Azul a diferencia de otros distritos cuenta con 13 km de hermosas 

playas de arenas blancas y frondosos acantilados apreciándose diversas aves y una variada 

fauna marina, así mismo en la bahía de Cerro Azul se practican los deportes como surfing, 

tabla hawaiana, etc. aprovechando las características de las olas altas. 

Debemos tener en cuenta que hoy en día hay una serie de factores que fortalecen a 

las empresas del rubro de Turismo. Una de ellas es calidad Talento Humano y el uso del TIC, 

según (Leonardo Alberto Mauris De la Ossa, Cinthya Isabel Game Varas, Karina Raquel 

Bartra Rivero, Manuel Alberto Luis Manrique Nugent, José Manuel Medina, Edgar Salas 

Luzuriaga, 2022) Nos indica sobre el estudio de la variable TIC y su uso como herramienta 

para el fortalecimiento de la educación virtual en América Latina. El objetivo del análisis 

bibliométrico propuesto en este documento fue conocer las principales características del 

volumen de publicaciones registradas en la base de datos Scopus durante el periodo 2016- 

2021 en los países de América Latina. Así también la sensibilización y capacitación ayudará 

a los pobladores, nos refiere (Rey Sánchez S. P., Garivay Torres De Salinas, F. D. M., Jacha 

Rojas, J. P., & Malpartida Gutiérrez, J. N., 2022) La gestión de calidad empresarial se 

encuentra ante nuevos desafíos y herramientas a fin de desarrollar los procesos necesarios 

para mantenerse competitivas en el mercado del siglo XXI. 

Se debe tener en cuenta el articulo (Marquez-Caro et al., 2020) Competitividad de 

la tara peruana en el comercio internacional, período, este es un ejemplo de la depredación 

que la minería de una u otra forma causa daños al Ecosistema. En Cerro Azul cuenta con un 

muelle que fue considerado puerto menor, utilizado para la comercialización del azúcar, 

lino y algodón, actualmente es uno de los recursos ancla del turismo por su hermosa vista 

panorámica del paisaje de la bahía. Además, Cerro Azul cuento con uno de sus recursos 

culturales más importantes de la época pre inca denominado sitio arqueológico "EI Huarco". 

Como si esto fuera poco Cerro Azul cuenta con atractivos turísticos como el Faro 

Experimental construido en 1974, siendo el 1er faro solar de toda américa del sur, La 
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Glorieta localizada en la Plaza Mayor que data de la segunda década del siglo XX, coronada 

con una pequeña torre en la cual se puede apreciar el antiguo reloj obsequiado por la 

testamentaria Barnechea en el año 1928. El Monumento Japonés construido en el año 2003 

recordando 1928, el monumento japonés construido en el año 2003, recordando los 100 

año de migración japonesa, que llegaron en la embarcación SAKURA AMARU al puerto de 

Cerro Azul. La gastronomía en el distrito de Cerro Azul cumple un papel importante dentro 

de su desarrollo turístico a través del turismo gastronómico que es uno de los productos 

turísticos que representa un recurso de potenciales actividades con contenido histórico y 

cultural. Hay quienes definen a la gastronomía como el arte y la ciencia del buen comer y 

beber, un concepto que se extiende hacia las nociones de tradición, cultura, sociedad y 

civilización (Gillespie & Cousins, 2021). Hoy en día los visitantes pueden degustar de una 

exquisita gastronomía dejada por los antiguos hombres y preparados a base de pescados y 

mariscos, entre los principales platos típicos tenemos: El picante de Yuyo o Picante al agua, 

El Charquicán, la Sopa Atómica, la Sopa Hidráulica, El Cebiche, Ei tiradito, y demás etc. Los 

postres como el Champú de Arroz, el camotillo, el agua de culebrina, etc. 

¿Qué iconos son los que generan demanda en el distrito? 

El visitante nacional o extranjero es atraído por nuestras extensas playas para 

veranear y la práctica de deportes acuáticos; EI muelle y nuestra exquisita gastronomía que 

son degustados durante todo el año. 

¿Qué tenemos por compartir con el viajero? 
 

El distrito de Cerro Azul os identificado por sus delfines, los artesanos elaboran 

cerámicas y adornos con representación de los atractivos turísticos como es el faro, el 

muelle, monumentos japoneses, el delfín, adornos elaborados con los productos marinos, 

cerámica en frio a y arcilla de barro, ayudan a difundir nuestra cultura y el buen trato al 

visitante. 

¿Qué experiencias o emociones queremos que el viajero se lleve de su visita? 

http://www.srjournalcidi.org/
https://doi.org/10.53942/xxxxxxxxx


51 

Scientific Research Journal 
Centro de Investigación y Desarrollo Intelectual CIDI 

E-ISSN: 2789-2727 / Vol. 2, Núm. 3, 29-56, Julio 2022 / www.srjournalcidi.org 

https://doi.org/10.53942/srjcidi.v2i3.73 

 

 

La experiencia de convivir las tradiciones y costumbres mescla de cultura e historia, 

mitos y leyendas, sentir la emoción del deporte de aventura (surfing, tabla hawaiana, 

caminatas, etc. Deleitarse con nuestra exquisita gastronomía y sentirse como en casa. 

¿Lo que queremos ofrecer le interesa al viajero? 

 
Si, por afluencia de visitantes que tenemos en las temporadas altas que son los 

meses de verano, (diciembre - abril), aproximadamente 12,000 visitantes por la fiesta de 

San Pedro y San pablo (junio), 8,000 visitantes, y en temporada baja se reciben un promedio 

de 500 visitantes/día, dependiendo las diversas actividades que se programe en muestro 

distrito. 

¿Qué nos falta para ofrecer? 

 
• Oficina de promoción turística 

• Señalización 

• Actividades de Promoción del Producto Cerro Azul 

• Orientadores y guías turísticos 

• Fortalecimiento de las organizaciones que prestan servicios turísticos 

• Puesta en valor del sitio arqueológico El Huarco. 

• Reparación y mantenimiento del muelle. 
 

 
5.1 Llegadas y estadísticas de la demanda 

 
El 81% de los traslados por vacaciones en el año 2013 partieron de la ciudad de Lima, 

esto representa un total de 3.650.990 viajes, con un incremento del 6,8% con respecto al 

año anterior, así mismo los viajes dentro del departamento aumentaron un 10% en el 

último año. Por lo tanto, Lima es el mercado más importante en el turismo interno. 

La Oficina de PROMPERU ha elaborado un análisis del comportamiento de los 

limeños tratando los ítems siguientes: 
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El vacacionista limeño tiene una edad promedio de 39 años. Principalmente mujeres 

(59%). La mayoría ha cursado estudios técnicos (35%) o estudios superiores (39%). 

Asimismo, el estado civil del vacacionista limeño revela que el 57% tiene una pareja. Un 45% 

de limeños tiene como motivación principal el ocio y la recreación; asimismo, el 64% del 

interés que despierta por viajar se debe a comentarios de familiares y amigos, el 52% opta 

por paisajes y naturaleza. 

Solo el 35% de los limeños viaja dentro de la región Lima, siendo las provincias más 

visitadas Cañete 24%) y Huaral (15%). 

Los vacacionistas limeños permanecen en promedio 3 noches y gastan 

aproximadamente en la actualidad s/. 233.00 soles por turista. Así mismo el 43% viaja con 

sus familiares y el 23 % con amigos, el 98% de los mismo viajan por cuenta propia. 

Es necesario establecer un análisis de las circunstancias que nos rodean para poder 

tomar las decisiones correctas. 

Nos ayudará a saber que: 

 
• Las Oportunidades, representan la posibilidad de aprovechar en nuestro favor una 

situación o hecho determinado. 

• Las Limitaciones, representan un impedimento o freno a nuestras aspiraciones. 

 
6. Conclusiones 

En los últimos 10 años las rutas turísticas han intentado innovar en cuanto a lo que 

productos turísticos se refiere, lo que ha conllevado a una mayor exigencia por parte de la 

demanda en cuanto a la diversificación de la oferta. Por ello, es necesario dar un valor 

agregado a los productos para así lograr un mejor posicionamiento de los destinos 

turísticos. El turismo cultural a nivel internacional ha presentado una creciente demanda, 

ya que esta actividad brinda grandes beneficios de desarrollo a las comunidades locales, 

debido a que aparece como una alternativa económica, favorecedora de nuevas rentas, que 

se desarrolla a través de su puesta en valor. 
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La metodología propuesta se adapta a las condiciones del distrito de cerro Azul, 

constituyendo una herramienta de planificación y gestión. La planificación es la forma de 

gestión que forja una cultura comprometida en todos los actores turísticos. 

En la investigación se estudiaron experiencias nacionales e internacionales, a partir 

de ello, se pudo constatar que las rutas turísticas culturales permiten dinamizar diferentes 

sectores de la economía, mostrando además las potencialidades y los recursos con los 

cuales cuenta un área determinada, permitiendo también el aprovechamiento de los 

mismos. Un factor importante de estos productos es la sustentabilidad y sostenibilidad, en 

este sentido se necesita el apoyo del municipio para lograr tener mejores servicios de 

atención a los turistas. 

Se deben mejorar y ampliar los servicios turísticos del Corredor turístico de Cerro 

Azul, así como desarrollar una oferta turística sostenible para el distrito. 

A partir de este estudio, se puede afirmar que existe una estrecha relación entre el 

turismo y el desarrollo local del distrito de Cerro Azul a partir de la interpretación y puesta 

en valor del estado, la necesidad de diversificación de la oferta turística por parte de los 

visitantes resulta una exigencia hacia un mayor acercamiento turístico al territorio, es así 

como la búsqueda y puesta en valor de recursos potencialmente turísticos forman parte de 

la actividad de interpretación y valorización desde un enfoque de desarrollo local. 
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