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Resumen 

La estrategia de promoción de la salud busca vigorizar los servicios salubristas, utilizando la 
gestión territorial, abordando los determinantes sociales de la salud los mismos que afectan 
en diferentes grados a las personas y a la población en general, reformulando el enfoque 
de intervención recuperativo por el empoderamiento ciudadano en salud, para generar 
entornos y comportamientos que contribuyan en el óptimo progreso del curso de vida de 
los individuos. Objetivo: analizar el conocimiento en promoción de la salud ambiental del 
personal administrativo de la red integrada de salud Cajamarca, Metodología: se trabajó 
con un enfoque de investigación cualitativo, paradigma interpretativo utilizando la técnica 
de la entrevista con el posterior análisis mediante la triangulación, Resultados: el 
conocimiento en promoción de la salud ambiental del personal administrativo esta 
circunscrito a su labor gestora priorizando el cumplimiento de sus tareas institucionales, 
desvinculándose considerablemente del accionar operativo, Conclusiones: la efectividad de 
las actividades que promocionan está supeditada al conocimiento operativo del cuidado de 
la salud para incentivar la prevención de la enfermedad. 
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Abstract 

The health promotion strategy seeks to invigorate health services, using territorial 
management, addressing the social determinants of health, the same ones that affect 
people and the population in general to different degrees, reformulating the recuperative 
intervention approach for empowerment citizen in health, to generate environments and 
behaviors that contribute to the optimal progress of the life course of individuals. Objective: 
to analyze the knowledge in promoting environmental health of the administrative staff of 
the integrated health network of Cajamarca, Methodology: we worked with a qualitative 
research approach, interpretative paradigm using the interview technique with subsequent 
analysis through triangulation, Results: the knowledge in promoting environmental health 
of the administrative staff is circumscribed to their managerial work, prioritizing the 
fulfillment of their institutional tasks, considerably disassociating themselves from the 
operational actions, Conclusions: the effectiveness of the activities they promote is subject 
to the operational knowledge of the care of the health to encourage disease prevention. 
 

Keywords 
Knowledge, Health promotion, environmental, administrative staff. 

Zusammenfassung 

Die Strategie zur Gesundheitsförderung zielt darauf ab, die Gesundheitsdienste durch 
territoriales Management zu stärken, die sozialen Determinanten der Gesundheit zu 
berücksichtigen, die die Menschen und die Bevölkerung im Allgemeinen in 
unterschiedlichem Maße betreffen, und den Schwerpunkt der gesundheitsfördernden 
Intervention durch die Stärkung der Bürger im Gesundheitsbereich neu zu formulieren, um 
ein Umfeld und Verhaltensweisen zu schaffen, die zu einem optimalen Verlauf des 
Lebensweges des Einzelnen beitragen. Methodik: Wir arbeiteten mit einem qualitativen 
Forschungsansatz, einem interpretativen Paradigma unter Verwendung der 
Interviewtechnik mit anschließender Analyse durch Triangulierung, Ergebnisse: Die 
Kenntnisse des Verwaltungspersonals im Bereich der umweltbezogenen 
Gesundheitsförderung beschränken sich auf ihre Managementtätigkeit, bei der die 
Erfüllung ihrer institutionellen Aufgaben im Vordergrund steht, und sind von ihrem 
operativen Handeln weitgehend abgekoppelt. 
 

Schlüsselwörter 
Wissen, Gesundheitsförderung, Umwelt, Verwaltungspersonal.  
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1. Introducción 

En el marco de una perspectiva holística del proceso de salud constituido como un 

ciclo fluctuante en el que el logro de tal fin debería ser accesible a toda persona sin ninguna 

distinción, la Organización Mundial de la Salud OMS (1946) determina como definición de 

salud a la fase de estado óptimo tanto físicamente, mentalmente y socialmente de la 

persona y no solo la falta de dolencias. Así también precisa que este grado superlativo de 

bienestar en sus múltiples extensiones tiene que ser accesible como un derecho esencial y 

primordial de toda persona indiferentemente a su linaje, situación económica o condición 

social creencia religiosa, pensamiento político, etc. OMS (2019) Así también se define que 

las actividades de promoción de la salud están ligadas al accionar  preventivo de afecciones, 

como un conglomerado de acciones vinculadas entre si a nivel de las sociedades con 

participación multisectorial y con un direccionamiento hacia la priorización del abordaje de 

los condicionantes que influyen en distinto grado sobre el proceso de bienestar de las 

personas OPS (2020).  

Según lo establecido en el informe técnico  del año 1974 presentado por al ministro 

de salud de Canadá, se llega a la conclusión que el estado de bienestar o malestar en la 

salud  de una persona es el producto de multiplicidad de factores que sumados entre sí, 

influyen en diferente grado ya sea de manera positiva o negativa en su salud así como en 

su ambiente cercano,  lo que se denomina como factores determines, en tal sentido cada 

uno de los factores tiene un accionar en la salud individual y colectiva (Mendez et al. 2019)  

Figura N° 1 

Porcentaje de influencia de los determiantes sociales de la salud  
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Sumado a esto el análisis realizado en la práctica de hábitos y modos de sobrellevar 

su vida relacionados con el bienestar de las personas se obtuvo que el comportamiento de 

las mismas es uno de los determinantes más importantes y de mayor influencia en la salud, 

OMS (2020). 

En relación a esto las distinciones en la sociedad, manifestadas en las inequidades 

de acceso en relación del ingreso monetario en América latina presentan extremos muy 

distantes y marcados entre los pueblos, así como entre países. Esta desigualdad da lugar a 

una gran diferenciación en otros determinantes sociales de acceso a servicios básicos, los 

mismos que al ser abordados adecuadamente como una apolítica publica tiene un efecto 

positivo en la multicausalidad de la salud OPS (2020).  

Sumado a esto el óptimo desarrollo de los procesos en la administración mediante 

la constante entrega de insumos y servicios con la finalidad de cumplir adecuadamente con 

el enfoque sanitario, según la prioridad sanitaria y contextual de cada localidad es un eje 

fundamental del desarrollo sostenible de una sociedad (Perez et al. 2019).  

Así también el empoderamiento en el autocuidado de la salud viene a ser proceso 

sistemático que busca desarrollar destrezas de los ciudadanos para la generación de los 

mecanismos políticos y sociales que favorezcan el mayor control sobre la salud del individuo 

y la colectividad MINSA (2018).  

Por su parte el órgano rector en salud del estado peruano propone la estrategia 

salubrista para la implementación de actividades promociónales en la vigilancia de la salud 

para que fortalezcan los servicios brindados a través de la gestión territorial, abordando los 

factores influyentes en la salud que afectan en diferentes grados a la población, buscando 

reformular el enfoque de intervención empoderando a los ciudadanos para generar 

entornos y comportamientos que contribuyan en el mejoramiento de su curso de vida 

MINSA (2018) priorizando prácticas basadas en un enfoque biopsicosocial mediante 

intervenciónes sanitaria en el individuo, familia y la comunidad, dando mayor relevancia a 

las dimensiones preventiva y promocional facilitando la accesibilidad a los productos con la 

participación de la población MINSA (2017). 
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Al relacionar la evolución de la salud en la historia tenemos aportes muy valiosos 

que nos pueden servir de base para generar intervenciones en la población, respaldadas 

por los antecedes de las teorías sociales que demuestran como el desenvolvimiento de la 

vida de una persona es un factor preponderante en su salud, esto podría ser refrendado por 

la generación de políticas públicas priorizando las intervenciones más efectivas con la 

finalidad de optimizar las condiciones en el desarrollo de la vida de las poblaciones siendo 

empleadas como estrategias de gestión, en el contexto de cada región, para optimizar el 

uso de los bienes asignados por el estado, en la lógica de generar una adecuada asignación, 

distribución y uso de estos recursos públicos, considerando la priorización logro de 

resultados en la administración salubrista MINSA (2017). 

Lo que es respaldado por el análisis de las peculiaridades de las viviendas, hogares y 

población se logró determinar que los diferentes estratos de satisfacción de las necesidades 

básicas, representan muy marcados extremos de atención de estas necesidades, siendo la 

insatisfacción de las mismas una problemática de las zonas rurales lo que en conjunto con 

la problemática de los bajos grados de satisfacción económica en esta población lo que 

influye directamente en el proceso fluctuante de salud y enfermedad ENDES (2020).  

Figura N° 2 

Análisis de acceso a servicios básicos (urbana y rural) 

 

Fuente: ENDES  2020 

En tal sentido la Dirección Regional de Salud (DIRESA) Cajamarca siendo la encargada 

de implementar las políticas públicas de estado a nivel departamental y en relación a su 

función de certificar el idóneo desarrollo sanitario  de la población realiza la 

implementación de actividades preventivas de la enfermedad y que promocionen 
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comportamiento y generen entornos para el autocuidado de la salud del individuo su familia 

y su entorno, es así que a partir del 2017 la DIRESA Cajamarca implementa  Directiva 

Administrativa N° 001-2017 MAIS-BFC modelo de atención integral en salud basado en la 

familia y comunidad, en la que se regula los procesos para una adecuada  ejecución de las 

acciones definidas como prioritarias en el esquema de salud pública dirigido a los persona 

en sus entornos y comunidad DIRESA (2017). 

En tal sentido al realizar la práctica laboral de los trabajadores salubristas es muy 

importante su formación prelaboral, siendo esta un proceso técnico educativo influenciado 

por su contexto social presentando un componente ético relacionado con la naturaleza 

ideológica con fundamentos axiológicos con bases en la integralidad de la teoría y de la 

metodología de tres aspectos que juegan un rol determinante como lo son los valores 

humanos reconocidos universalmente (Pérez et al. 2019).   

    

2. Estado del arte o Marco Teórico 

Por lo que con la práctica de comportamientos y la generación de entornos 

saludables se puede evitar una gran cantidad patologías médicas, mejorando el 

desenvolvimiento de la vida de la persona (Carranza et al. 2019)   así también se determina 

que la promoción y prevención se circunscriben en el accionar de las personas con el fin de 

optimizar el contexto en que transcurre el proceso vital de las mismas (Quintero et al. 2017) 

sumado a esto se determinó que la relación que existe entre ambas es condicionada en gran 

manera por los comportamientos y entornos Lazaro (2019).  

Las acciones salubristas tiene la finalidad de disminuir los potenciales riesgos que 

afectar la salud de la persona, las mismas que si no son abordadas adecuadamente en el 

momento indicado pueden condicionar el menoscabo de la salud de los individuos Berrios 

(2019)  coincidiendo el modelo preventivo en un sistema de salud es una estrategia que 

viene siendo implementada con mayor énfasis debido a su eficacia para evitar posibles 

perjuicios en la salud de las personas (Ruiz et al. 2018)  las acciones de atención en salud 
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preventiva actualmente, viene implementado modificaciones contextuales en la atención 

salubrista Chavez (2018) 

Sumado a esto las actividades  de promoción está constituida por una serie de 

acciones sistemáticas que repercuten de una manera efectiva en la salud de la población  y 

la organización comunitaria origina el vínculo para la generación de conceptos para (Gallego 

et al. 2016) la práctica del cuidado de la salud en los grupos de personas a quien están 

dirigidas, es así que esta organización de redes integran tanto a trabajadores sanitarios 

como a la comunidad y servicios de salud tienen un enfoque recuperativo de la salud a 

través de la administración de medicamentos lo que puede conllevar a producir efectos 

colaterales en la salud de las personas tanto físico como psicológicos Santiago (2018).  

Así también las acciones en diferentes campos como actividades primordiales 

enmarcadas en la generación de políticas públicas que contribuyan en crear entornos que 

favorezcan el correcto progreso en el bienestar de la persona y comunidad (Calpa et al. 

2019)  así como la actividad de promover la educación en salud en el ámbito escolares es 

considerado como una intervención de suma eficacia desde hace varias décadas, existe una 

relación directa entre educación y la generación de hábitos saludables (Hernandez et 

al.2019). 

En el contexto interrelacionado de la persona y su entorno donde se construye el 

accionar para el correcto cuidado de la salud o el deterioro de la misma, influenciado 

directamente por las prácticas socioculturales Villarreal (2020).  

Los procesos de entrenamiento para el abordaje interdisciplinario que busca la 

mejora de la salud orientado hacia el accionar con bases teóricas, posibilita la mejora de 

procesos en la vigilancia del bienestar del individuo y la colectividad, generado los recursos 

que modifiquen los factores potencialmente perjudiciales a favor del desenvolvimiento de 

los individuos (Rivadeneira et al. 2020).  

De igual manera las acciones que propician el autocuidado de la salud engloban 

también a los trabajadores que conforman los equipos de salubristas, en tal sentido las 
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intervenciones de fortalecimiento de la salud mental vienen a ser una actividad prioritaria 

Cartor (2021).  

En contra posición  con el correcto accionar para el cuidado de la salud vinculado al 

discernimiento del personal sanitario enmarcado en procesos preventivos de suma 

relevancia, a pesar de no ser priorizadas dentro de las estrategias preventivas del sector, las 

cuales se direccionan primordialmente hacia la recuperación fisiológica de los pacientes lo 

que podría revertirse si se priorizara una organización de los servicios asistenciales con el 

enfoque de la prevención del daño Pezo (2020).  

Por otra parte, el accionar educativo tiene una rigurosa compenetración con las 

intervenciones en salud siendo estos espacios convergentes y que propician el desarrollo 

de los individuos, lo que se refleja en el contexto comunitario Noriega (2018).   

De igual manera la inclusión de estrategias enmarcadas en una visión preventiva del 

daño dirigida a los jóvenes estructura el accionar que propicia de modo positivo el bienestar 

de una sociedad mediante la transformación de modelos que definen al individuo como 

entes bajo un accionar de derecho y no solo priorizando la protección, lo que minimizaba el 

protagonismo de la juventud en el accionar en salud Fondato (2020).  

Sumado es esto la práctica para el resguardo de la salud mediante la educación de 

la población que se brinda por el personal sanitario tiene que estar enmarcada 

primordialmente en modelo interpersonales determinados según el contexto (Montse et 

al. 2019). 

En contra posición a esto en América Latina no se presenta grandes avances en el 

accionar educativo para la adopción de comportamiento en el autocuidado de la salud en 

el nivel educativo superior (Prado et al. 2021).  

Adicionalmente las acciones desarrolladas para la prevención de afecciones y 

promoción del bienestar de las personas requieren una unificación de los grupos 

ocupaciones, así como la equidad en la distribución de funciones de acuerdo al accionar 

inherente a las labores de cada trabajador, incluyendo la priorización de estas acciones 

dentro de las políticas públicas (Carrillo et al. 2020).  
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Lo que coincide con la necesidad de desarrollar un adecuado plan de estudios en 

salud que enmarque las principales necesidades de una población garantiza que los 

profesionales cuenten con las competencias necesarias para enfrentar los desafíos de un 

mundo globalizados en el que es primordial un abordaje con participación social en la 

generación de entornos que propicien la vigilancia del bienestar individual y de la sociedad 

(Cabrera et al. 2018).   

El actual contexto que afrontan las sociedades vislumbra la necesidad de recapacitar 

sobre los nuevos desafíos en el accionar de la prevención de la enfermedad y la necesidad 

de la construcción de un accionar globalizado en el cuidado de la salud mediante la 

generación de políticas públicas enmarcadas en acciones de prevención del daño que 

protejan la vida como un principio inherente e todo ente de una sociedad, en tal sentido la 

disminución de la inequidades sociales representa el pilar fundamental para lograr tal fin 

Gerrero (2021). 

Por consiguiente el accionar preventivo de las enfermedades como el cumplimiento 

de los fundamentos de la teoría y práctica salubrista, que enmarcados en los derechos que 

engloban la sexualidad humana y sus fines reproductivos como parte de la naturaleza 

humana, requieren para lograr la plenitud en su optimo desarrollo del abordaje salubrista 

que genere comportamientos idóneos en el cuidado de la salud Cueva (2020).  

En tal sentido para realizar una evaluación fidedigna del acciona de las 

intervenciones preventivas en salud, es necesaria una determinación puntal del contexto y 

la teorización que direcciona su abordaje, así como el grado de influencia de los diferentes 

actores implicados en el proceso y su contribución en la reducción de las inequidades 

sociales como un abordaje de la salud con un enfoque multisectorial (Valencia et al. 2019). 

Al realizar una valoración de la efectividad del accionar multisectorial en las 

estrategias salubristas que en su conjunto proporcionan un modelo innovador para la 

generación de políticas de índole social, cuyo objetivo es obtener la mejora individual y de 

la sociedad, las mismas que tienen que ser debatidas periódicamente a fin de garantizar su 

correcta implementación y perpetuidad (Trujillo et al 2019). 
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Es así que las intervenciones preventivas realizadas en la primera etapa de la vida de 

la persona presentan mayor eficacia debido que al buscar la eliminación o mitigación de del 

daño en la salud mediante la adopción de comportamiento favorables para la salud, 

generan una educación sanitaria que se proyecta a lo largo de la vida de los individuos 

(Calderon et al.2018).  

Sumado a esto el grado de alfabetización de una sociedad influye de manera 

preponderante en las condiciones en la que se desarrolla la salud de la misma debido a ser 

un concionante estructural para el desarrollo del individuo y por ende de la sociedad 

(Casañas et al. 2020)  

En la actualidad se viene desarrollado una gran necesidad de la generación de 

canales de comunicación digital en la administración en salud prestando particular atención 

a lo que denomina pseudociencia difundida mediante medios de comunicación de acceso 

masivos (Terrón et al. 2021).  

Las perspectivas del accionar de prevención de las afecciones y el cuidados de la 

salud, en la persona y la sociedad según el actual accionar del mundo globalizado requiere 

la adopción de nuevas estrategias Muraille (2021).  

La búsqueda de un adecuado acciona a través de los factores determinantes de la 

salud para la mejora en el desarrollo del proceso vital de las personas viene a ser una 

estrategia prioritaria para mitigar los efectos adversos de situaciones que dificultan la salud 

individual y de la colectividad como lo son las pandemias (Peradio et al. 2021).. 

Una valoración cualitativa de los procesos interactivos de educación y 

empoderamiento en salud de los actores representativos de una comunidad para influir en 

su entorno, existe limitante estructurales como las competencias y habilidades 

comunicacionales así como la disponibilidad de recursos para la difusión de los mensajes 

educativos en su contexto (Calvo et al. 2021).   

Es así que la generación de capacidades básicas que se requiere para el adecuado 

acciona de las profesiones salubristas desde su formación universitaria es en gran medida 

influyente en su actividad profesional, por consiguiente, para el idóneo desarrollo de las 
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acciones que contribuyan en el empoderamiento de las personas para que logren un mejor 

control en el autocuidado de su salud tiene gran importancia ya que requiere de habilidades 

complementarias como el liderazgo, comunicación asertiva, empatía, etc. (Oliveira et al. 

2021).  

Sumado a esto la elaboración de los procesos técnicos utilizados en la generación de 

políticas por el gobierno local que busca la promoción de acciones de vigilancia del bienestar 

de la población mediante la instauración de ambientes de expedición de alimentos que 

reúnan condiciones idóneas de salubridad, así como promocionar la práctica de la actividad 

física por los pobladores (Gonzáles et al. 2021).  

Así también las acciones preventivas y de mitigación de los daños en la salud 

contribuyen en gran medida en todo nivel por ser intervenciones factibles y eficientes 

científicamente demostradas, pero se requiere una diciplina metódica para el logro de 

óptimos resultados, también se considera el accionar mediante los factores determinantes 

en el cuidado de la salud (Cambon et al. 2021).  

Las nuevas circunstancias en el sector salubrista determinan un viraje orientado a 

un nuevo aprendizaje con desafiaos desconocidos para el abordaje de las acciones que 

propicien la generación de entornos saludables y la adopción cotidiana de prácticas que 

elimine o minimicen la exposición a un potencial daño de la salud de un individuo y por 

ende la colectividad ( Anigstein et al. 2020).  

Lo que es ahondado  por las grandes inequidades sociales presentes en diferente 

grado en las sociedades como un factor preponderante en la vulnerabilidad en tal sentido 

las mayores afectaciones por una afección se presentan con mayor fuerza en las 

poblaciones de mayor exclusión socioeconómica con menor acceso a la atención en un 

sistema de salud, con servicios básicos deficientes o ausentes y hábitos que no propician el 

autocuidado de la salud (Ruggiero et al. 2021). 

Por lo que las intervenciones que priorizan el mantenimiento del bienestar de la 

persona y previenen las afecciones son de gran importancia en el proceso para afrontar la 

problemática en salud, las misma que necesitan para su optimo abordaje estar avaladas por 
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políticas de aplicación publica y en la medida que las naciones realicen un adecuado 

cumplimiento de las mismas, esto contribuiría el bienestar de las personas (Nogueira et al. 

2021).  

Lo que coincide en la importancia de generación de linealitos de aplicación en una 

nación que detallen el correcto accionar en el cuidado y preservación de la salud, así 

también la prevención del daño mediante el abordaje de los condicionantes prioritarios que 

influyen en la prevención de afecciones (Ramírez et al. 2021).  

Así también la etapa de la adolescencia es un periodo crucial para brindar una 

adecuada orientación en el autocuidado de salud fisiológica y mental por estar ligada al 

proceso de escolaridad, lo que contribuye en el reforzamiento de los componentes 

estructurales ligados a la salud individual y del entorno de la persona Cerezuela (2018). 

Sumado a esto la utilización de mensajes comunicacionales para la prevención de 

enfermedades no transmisibles es un condicionante positivo en la concepción holística de 

la salud, debido que si la finalidad es una práctica preventiva, el contenido del mensaje es 

favorable para la salud mental, llegando incluso en algunos casos a genera el fortaleciendo 

psicológico en las personas que los recibieron (Valencia et al. 2019). 

Concordando en que la adquisición mediante el adoctrinamiento hasta fortalecer y 

la fijación de comportamientos saludables de manera individualizada desde etapas 

tempranas de la vida en las entidades de instrucción educativa  (Sevilla et al. 2021).  

Así también se define que en cada oportunidad en la se circunscribe una cosa o 

sujeto dentro de una clasificación, la misma que es determinada hipotéticamente y esto se 

entiende que se está realizando una medición, en tal sentido en la literatura de los procesos 

metodológicos de este tipo de expresiones rigurosas se les suele denominar niveles de 

medición Gómez (2019).  

En tal sentido el conocimiento viene a ser la conclusión de una serie de métodos 

aplicados para la obtención de una consecuencia que se encuentra vinculada entre un ente 

cognoscente (lo que es conocido) y otro objetó cognoscible (lo que es sensible a ser 

conocido), por lo que no se podría determinada que existe un ente sin un objeto definidos 
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estáticamente, sino en una relación de continuidad, debido a la determinación de una 

relación concatenada ente ambos elementos Vásquez (2020).  

Por lo que podemos inferir como de gran importancia determina el abordaje de la 

promoción salud como una priorización de reconocimiento holístico enmarcada en políticas 

que propicien el desarrollo de los pueblos en los diferentes espacios en los que se desarrolla 

un individuo durante el su ciclo de vida en relación con su entorno inmediato y la 

transformación del mismo en la satisfacción de sus requerimientos individuales y colectivos 

(Rojas et al.2020).  

3. Materiales y métodos 

La investigación realizada puede ser tipificar como aplicada por está enfocada en la 

obtención de un discernimiento más detallado mediante descripción, al determinar los 

componentes primarios (CONCYTEC, 2018) del accionar salubrista analizando el 

conocimiento en promoción de la salud ambiental del personal administrativo de la red 

integrada de salud Cajamarca, así también es proyectiva debido a que constituye un 

referente a una realidad social e institucional (Hurtado, 2015). Con un enfoque cualitativo, 

ya que se estudió la eficacia del accionar de determinada dificultad en el contexto donde se 

recopila y valora la información no estandarizada, generando una representación de la 

información, lo que contribuye a dilucidar las conclusiones. (Hernández, Fernández & 

Baptista, 2014) así también nos permite esclarecer las teorías de autores que relacionan al 

tema de estudio (Gómez, 2006). 

4. Resultados 

Se presentó un conocimiento que se relaciona a la funcionalidad administrativas, lo 

que circunscriben principalmente a las definiciones puntuales del carácter gerencial, 

desvinculándose con la labor operativa ya que en la práctica cotidiana se presentan muchas 

divergencias en relación al concepto teórico.  

Existiendo una brecha en las necesidades cognitivas que se requiere para el 

desarrollo de las actividades en la parte operativa. 
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5. Discusión 

Según Muñoz (2021) El régimen público mantiene un esquema obsoleto en sus 

diligencias administrativas, Morales (2021) El progreso metodológico y teórico para el 

perfeccionamiento de las destrezas en la rama salubrista que promociona la salud presenta 

debilidades, Rosales R. (2020) Existe la necesidad de fortalecer el accionar en los productos 

de promoción de la salud dirigidos a la sociedad, Pérez A. (2019) El idóneo desarrollo de los 

procesos en la administración se basa el conocimiento del accionar en la práctica cotidiana 

lo que garantiza la correcta entrega de insumos y servicios, López (2021) determina que un 

enfoque inclusivo, requiere de un mayor involucramiento gerencial debido a las 

inequidades en el aspecto salubrista, Sanz (2021) se requiere imperativamente un acciona 

mediante una estrategia enfocada en el fortalecimiento de acciones que difundan y faciliten 

la práctica saludable, MINSA (2020) La gestión pública y la autonomía ciudadana es un 

mecanismo sumamente prioritario para la mejora en el proceso de administración 

salubrista de la población, La organización comunitaria origina el vínculo para la generación 

de conceptos, así como el fomento del cuidado personal y colectivo (Chávez, 2018; Gallego 

et al., 2018), Ley Nº 30825 Ley que Fortalece la Labor de los Agentes Comunitarios de Salud, 

R.D.R. N° 308-2021-GR-CAJ/DRSC/DEPS que aprueba el Plan de Vigilancia Ciudadana en 

Salud de aplicación regional, Alma Ata (1978) Se requiere obligatoriamente la participación 

Intergubernamental y multisectorial, Trujillo et al. (2019) con enfoque multisectorial e 

intergubernamental, determina la preponderancia de la articulación multisectorial como un 

marco novedoso en la administración para la implementación de políticas públicas que 

tendrían mayor efectividad, Decreto Supremo N° 032-2020-SA Reglamenta Instancias de 

Coordinación Interinstitucional del SNS (Consejos y Comités de Salud), Ordenanza Regional 

N° D13-2022-GR.CAJ/CR Que aprueba la conformación del consejo regional de salud, Ayuso 

(2019) La realización de acciones educativas disciplinarias en las primeras instancias de la 

vida como lo es el ámbito escolar fortalece componentes y conductas que pueden propiciar 

acciones positivas en aspectos particulares y masivos de carácter social, Oviedo (2021) La 

importancia de generar lineamientos y políticas en el área educativa que contribuyan en 
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una adecuada implementación de módulos de promoción de alimentación y actividad 

saludables en las primeras etapas del proceso educativo. 

6. Conclusiones 

El personal administrativo de la RIS Cajamarca tiene un conocimiento en promoción 

de la salud primordialmente vinculado a la labor gestora, que se enmarca en procesos 

administrativos para el cumplimiento de objetivos institucionales. 

El personal administrativo de la RIS Cajamarca conoce la secuencia del trabajo para 

lograr familias saludables, pero se circunscriben a la definición de los documentos 

normativos, lo que en la práctica cotidiana presenta muchas variantes. 

El personal administrativo de la RIS Cajamarca conoce de manera parcial los 

lineamientos en los que se enmarca el desarrollo de actividades para lograr comunidades 

saludables, el mismo que por ser un trabajo de educación dirigido hacia un público adultos, 

requiere que los trabajadores que ejecutan dicho accionar adquieran habilidades 

adicionales. 

Los trabajadores administrativos de la RIS Cajamarca mostraron un conocimiento 

limitado para lograr municipios saludables, ya que en este caso se tiene que tener en cuenta 

el marco legal de los municipios. 

Existe un conocimiento de los entrevistados de los productos asignados para lograr 

instituciones educativas saludables, más no de cómo se desarrolla el trabajo 

secuencialmente para lograr el objetivo desde los lineamientos y su aplicación en la parte 

operativa tanto para el personal sanitario y de los docentes.   
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