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Resumen

Se estudiaron los emprendimientos iniciados por miembros de una familia en la modalidad
virtual u orientadas a esta forma de gestion y la relacién que tienen con la publicidad digital,
desde una perspectiva de sostenibilidad de los emprendimientos; porque lo importante en
el proceso de digitalizacion, no es el iniciar una empresa utilizando tecnologia, por
condiciones coyunturales, sino mantener, consolidar y desarrollar las micro unidades
empresariales mediante la tecnologia. Es una investigacion exploratoria, por lo tanto, se
recogieron los datos mediante un cuestionario y conto el apoyo de organizaciones sociales
y se presentaron los resultados de manera descriptiva-distributiva, sin utilizar ninguna
prueba estadistica, porque estas solo se usan cuando existe hipétesis no siendo este el caso.
Resultado: Solamente 11 empresas de 365 tienen condiciones de sostenibilidad, es decir
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tienen personal y recursos tecnolégicos para continuar fortaleciendo la digitalizacion de las
organizaciones de micro empresas. Muchos emprendimientos con una inclusién digital
solamente son adaptaciones por la circunstancia, es decir utilizan la tecnologia, porque no
existe otra forma de realizar publicidad, pero al parecer no tienen la intencién de continuar
con ella cuando la encierra concluya. Es necesario fortalecer la sostenibilidad de los
emprendimientos familiares, porque esto es lo que garantiza el desarrollo empresarial y con
ello los beneficios sociales correspondientes, como la estabilidad laboral entre otros.

Palabras Clave
Emprendimiento familiar, publicidad digital, competencias digitales, competencias
profesionales, cultura corporativa y gestién empresarial.

Abstract

If the entrepreneurship initiated by members of a family in the virtual modality and oriented
towards this form of management and the relationship they maintain with digital
advertising were studied, from a perspective of sustainability of entrepreneurs; Because it
is important in the digitization process, it is not starting a business using technology, due to
regional conditions, until maintaining, consolidating, and developing micro-business units
through technology. It is an exploratory investigation, therefore, if they collected the data
through a questionnaire and reported the support of social organizations and if they
presented the results in a descriptive-distributive way, without using any statistical test,
therefore this is only if it is used when there is no hypothesis that this is the case. Result:
Only 11 companies out of 365 have sustainability conditions, they decide to have personal
and technological resources to continue strengthening the digitization of microenterprise
organizations. Many entrepreneurs with a digital inclusion only adapt to the circumstances,
they decide to use the technology, because there is no other way to advertise, but
apparently they do not intend to continue with it when it is finished. It is necessary to
strengthen the sustainability of family businesses, since this is what guarantees business
development and with it the corresponding social benefits, such as job stability, among
others.

Keywords
Family entrepreneurship, digital advertising, digital skills, professional skills, corporate
culture and business management.

Fortsetzen

Unter dem Gesichtspunkt der Nachhaltigkeit der Unternehmungen wurden die von
Familienmitgliedern virtuell gestarteten oder auf diese Managementform ausgerichteten
Unternehmungen und die Beziehung, die sie zur digitalen Werbung haben, untersucht.
Denn im Digitalisierungsprozess kommt es aufgrund der aktuellen Rahmenbedingungen
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nicht darauf an, ein Unternehmen mithilfe von Technologie zu griinden, sondern durch
Technologie Mikrogeschaftseinheiten zu erhalten, zu festigen und weiterzuentwickeln. Da
es sich um eine explorative Untersuchung handelt, wurden die Daten mithilfe eines
Fragebogens gesammelt und von sozialen Organisationen unterstiitzt. Die Ergebnisse
wurden auf deskriptiv-distributive Weise prasentiert, ohne dass statistische Tests
verwendet wurden, da diese nur verwendet werden, wenn eine Hypothese vorliegt , was
nicht der Fall ist. Ergebnis: Nur 11 von 365 Unternehmen verfliigen (uber
Nachhaltigkeitsbedingungen, das heilst, sie verfliigen Gber personelle und technologische
Ressourcen, um die Digitalisierung von Kleinstunternehmen weiter voranzutreiben. Viele
Unternehmungen mit digitaler Einbeziehung sind aufgrund der Umstande nur Adaptionen,
das heil3t, sie nutzen Technologie, weil es keine andere Mdglichkeit gibt, Werbung zu
machen, haben aber offenbar nicht die Absicht, damit weiterzumachen, wenn es zu Ende
ist. Es ist notwendig, die Nachhaltigkeit von Familienunternehmen zu starken, denn sie
gewadhrleistet die Geschaftsentwicklung und damit die entsprechenden gesellschaftlichen
Vorteile, wie unter anderem die Arbeitsplatzstabilitat.

Schliisselworter
Familienunternehmertum, digitale Werbung, digitale Kompetenzen, berufliche
Fahigkeiten, Unternehmenskultur und Unternehmensfiihrung.
1. Introduccion
El aislamiento social obligatorio generd la imposicion de servicios publicos
digitalizados a la vez empresas e instituciones de todos los niveles empezaron a buscar
formas para mantenerse activos, ante una situaciéon que en Peru ya superd el afio y medio.
En los primeros meses se mostréd un descenso del numero de empresas; sin embargo
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2021), revel6 que en comparacion al primer
trimestre del 2020 y 2021, el nimero de micro y pequenas empresas se ha incrementado.
Si bien de acuerdo a, (ADEPRIN, 2020) 45 mil empresas peruanas dejaron de operar
en el 2020, los datos de (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2021) muestran
gue un numero superior de empresas han surgido. Es sobre estos nuevos protagonistas que
la investigacion buscd conocer acerca de si la incorporacién de la publicidad virtual en el
seno de las familias emprendedoras es eventual o existe la posibilidad de una
transformacion digital
Para la continuidad de los emprendimientos surgidos en el contexto Covid-19, se
requiere fortalecer las competencias digitales de los emprendedores, es necesario
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diferenciar el uso de elementos digitales con la transformacién digital, tal como lo indica
(Avila, 2021), es cuando las personas interiorizan las herramientas digitales y las hacen parte
de sus procesos de manera permanente en todas sus actividades de gestion.

La adaptacién a las tecnologias emergentes; siempre ha sido un tema complicado,
para personas de la tercera edad y son ellas quienes mas dirigen las empresas (Cabra &
Marciales, 2009) identifican a Mark Prensky como el primero en darles la denominacion de
nativos digitales, y esta generacidn la cual se integra totalmente a la tecnologia

Hoy las nuevas tecnologias han tomado cuenta en todos los sectores es asi como se
da lugar a en la telemedicina, la teleeducacién, el teletrabajo, de pronto las distancias
empezaron a ser nulas; pero todavia no eran el factor dominante en la actividad
empresarial, esto cambié con la pandemia del COVID-19; de pronto las personas debieron
empezar en las diversas esferas educativas hacer uso de las TICS, sin condiciones necesarias
para su implementacién (Malpartida et al., 2021), esto es, a dictar clases y a recibirlas por
medio de la Internet, a participar de fiestas y realizar el mercado mediante un terminal.

El comportamiento del consumidor cambid, por efectos externos, lo cual tuvo un
efecto proporcional en la forma de ofrecer el producto, esta investigacion pretender
conocer si los emprendimientos desde casa y en un ambiente familiar, son de oportunidad
o de subsistencia y si la incorporaciéon de la publicidad digital, teniendo en consideracién
el impacto del choque del que hablan, (Santamaria-Freire, Silva, & Morales -Barroso, 2016),
es simplemente una reaccion por la condicién o en realidad los emprendedores, estan
actuando para tener empresas solidas.

A toda la sociedad le interesa tener empresas de oportunidad que se consoliden y
fortalezcan, pues generan estabilidad econdmica, laboral e incrementan la recaudacion de
impuestos, por este sentido se estudiaron a las empresas aparecidas con herramientas
tecnoldgicas, durante la pandemia en la regidon Callao, en Lima, Perd, y se recogera
informacidén para tener una idea de la continuacidn de estos emprendimientos bajo el uso

de la tecnologia.
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2. Emprendimiento

Basicamente emprender significa cambiar de estado y buscar hacer algo nuevo y/o
diferente, existen diferentes tipos y clasificaciones sobre emprendimiento; sobre la
iniciativa, (Borja, Carvajal, & Harry, 2020), mencionan es a la creacién de un negocio, los
mismos autores mencionan los diferentes modelos tedricos para empezar una empresa; sin
embargo existe una diversidad de motivos por los cuales las personas deciden emprender,
dese la necesidad de subsistir o de oportunidad para desarrollarse.

2.1. Emprendimiento de subsistencia u oportunidad

Una de las clasificaciones mads difundidas sobre emprendimiento es la de
subsistencia y oportunidad, al respecto (Bustillos, Sdnchez, Lopez, & Campana, 2020), al
emprendedor de subsistencia, lo cataloga como el accionar de la persona que tiene como
objetivo obtener ingresos para subvencionar las necesidades o deudas propias y/o de la
familia, asimismo indica que tienen poca inclusién tecnoldgica. Todo lo contrario, sucede
con los emprendimientos de oportunidad, donde las personas han planificado su
crecimiento.

En el Peru el 95 % del parque empresarial es micro empresa, de acuerdo al,
(Ministerio de la Produccién, 2018), pero adicionalmente de acuerdo a (Datum
Internacional, 2020), durante el aislamiento social obligatorio, el 60% de las empresas
emprendidas, han sido motivadas por la subsistencia, lo cual establece una caracteristica
especial, pues los emprendedores no desean desarrollar una empresa; sino sencillamente
poder sufragar gastos de la familia.

No existe la forma de predecir, que emprendimiento se convertird en una gran
empresa, pues la dindmica de toma de decisiones es multivariable, por lo cual puede
cambiar en cualquier momento la direccidn; por diversos motivos, una organizacion dirigida
por una persona con educacidon elemental se puede convertir en una gran empresa, o una
persona con educacion superior sélida quebrar la empresa. Sin embargo, los riesgos son
mayores si no se cuentan con competencias digitales, técnicas y profesionales bdsicas.
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2.2, Emprendimiento digital

Sin embargo, los negocios digitales, tienen sus propios elementos, pues configuran
un modelo por si mismo, como lo indican, (Pesantez-Cedefio & Moreira-Torres, 2020), al
respecto (Perdigdn et al., 2018), hacen una definicion mas concluyente pues sostienen que
se realizan a través de las redes de Internet, como da a conocer (Escobar & Bahamonde,
2020), definiéndoles como Startups y sefialando experiencias en el dmbito universitario.

Respeto a la aplicacion de una metodologia especifica para los negocios virtuales,
(Llamas & Fernandez, 2018), mencionan a Lean Startup, pues este modelo tiene beneficios
propios para analizar y propiciar la reduccion de riesgos, contribuyendo al desarrollo
sostenido de los negocios virtuales. También es importante (Mackay, Escalante, Mackay, &
Ramirez, 2021) la funcidn de la herramienta del marketing para desarrollar adecuadamente
la gestion emprendedora.

Desde la percepcidn de los investigadores citados un emprendimiento debe estar
sostenido en una sélida planificacién, dentro de esta linea, (Martinez-Oviedo & Reynoso-
Ibarra, 2016), indican la incorporacidn de las redes sociales como un elemento impulsor
para el fortalecimiento de las MiPyMes, en Potosi-Bolivia; pero esta posicién de los autores
citados se puede extender para otros paises, en este caso para el Peru.

Sin embargo, el estudio de (Fierro-Moreno, y otros, 2018), demuestra que existen
diversas percepciones respecto al emprendimiento digital, en relacién al manejo de las
nuevas tecnologias; es de resaltar que esta investigacidon pertenece a una realidad pre
COVID-2019, donde el uso de la tecnologia, no era un factor obligatorio para interiorizar;
en las condiciones actuales todos los emprendimientos estan utilizando de alguna manera

la tecnologia; la interrogante es si la continuardn utilizando cuando no sea obligatoria.

3. La publicidad digital
La aparicion de la Internet data de 1983, y aun cuando esta préximo a cumplir

cincuenta afios es sélo a partir de su masificacion, que cobra notoriedad al respecto,
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(Barrientos P., 2017) en este sentido los profesionales de negocios, son quienes han
colocado a la Internet como soporte multidimensional.

Sobre la expansion de la Internet, (Perdigdn et al., 2018), destacan cémo personas
ligadas a los negocios, la publicidad y marketing, tomaron la tecnologia en mencién y la
convirtieron en una base de rapido crecimiento, hasta el punto de existir pagos totalmente
electronicos y monedas virtuales. Acerca de esto Ultimo es posible que en el corto plazo,
los negocios de varios paises de la regién vayan tomando la iniciativa en la medida que se
incrementen los niveles de conocimiento de computacion y la evolucion de la moneda
virtual y se supere la confianza en la utilidad de las criptomonedas (Mendoza, 2019);las
predicciones, (Villar, 2021) de Julio Velarde, Presidente del Banco Central de Reserva del
Perd, apuntan a establecer su uso en el Perd en lo que va de la presente década, destacando
que Brasil y México nos llevan la delantera (Villar, 2021).

Respecto a la publicidad el trabajo de (Calle, Erazo, & Narvaez, 2020), muestra como
esta actividad, no puede ser un trabajo individual; y que la Unica forma de generar el
maximo beneficio es cuando la publicidad es parte de un plan de marketing, pues de esta
manera el componente de la comunicacién, estd relacionado con otros factores que se
relacionan y generan sinergia comercial, como lo demuestran el trabajo de Calle et al (2020,
cuando se aplican las herramienta en la empresa Ebano Muebles de la ciudad de Loja,
Ecuador.

Para (Bricio, Calle, & Zambrano, 2018), da a conocer la importancia del uso de las
herramientas informaticas como la publicidad digital para el desarrollo de las empresas, lo
cual se evidencia, con la investigacidn realizada por autores citados, quienes revelaron que
sus egresados, han aportado a las empresas con su formacién en lo relacionado al marketing
digital en general.

Respecto al desarrollo vertiginoso de la informatica, debe resaltarse el hecho del
traslado de las actividades del mundo fisico, a la Internet, de esta manera la remisién de

correos con la publicidad digital ha pasado al envio de email, dentro de esta linea de

Scientific Research Journal
@ @ @ Centro de Investigacion y Desarrollo Intelectual CIDI
Lm E-ISSN: 2789-2727 / Vol. 3, Nim. 5, 57-80, Julio 2023 / www.srjournalcidi.org

https://doi.org/10.53942/srjcidi.v3i5.101



http://www.srjournalcidi.org/
https://doi.org/10.53942/srjcidi.v3i5.101

64

transformacién (Carrasco, 2020), sefiala la importancia de la optimizacién de los motores
de busqueda, para generar un mayor posicionamiento en el mercado objetivo.

Las redes sociales también es tema importante en lo relacionado al quehacer de la
publicidad, en este sentido (Barrientos & Olmedo, 2020), destacan como Facebook,
WhatsApp Business e Instagram, entre otros programas y su clasificacion entre redes
virtuales horizontales y verticales, es importante para determinar su impacto positivo.

En la actualidad incluso existen empresas, cuyo objetivo social es brindar monitoreo
y control del trafico web, como lo indica (Guaman, Paredes, & Livisaca, 2021), con relacidn
a su investigacion realizada en Pichincha-Ecuador, en este mismo sentido, (Aliaga & Flores,
2018), destacan los servicios empresariales para el estudio de los efectos de la publicidad
digital.

Pero como toda actividad dentro de la empresa, la publicidad tiene que ser parte de
un proceso de planificacién y obviamente el tener a cargo a un responsable quien esté
pendiente de la gestidn, es asi como (Remache, Lascano, & Medina, 2018), dan a conocer
una estrategia de cinco fases, independientemente de la propuesta, la gestion de publicidad
debe cumplir las fases de la gestion.

La gestion acertada de la publicidad digital permite hacer seguimiento, corregir y
mejorar tanto las piezas publicitarias, como los enfoques; (Vargas, 2017), da a conocer que
si bien existe una tendencia a la globalizacién, también se generan diversidades vy
peculiaridades por cada mercado. Pero como todo en marketing, el primero siempre tendra
una ventaja en este caso (Consiglieri, 2020), realizé un estudio anterior al confinamiento
social, donde destaca el trabajo de una empresa de comida rapida en cuanto al manejo de

los display y en general de la publicidad digital.

4. Materiales y métodos
Esta investigacidn es basica, pues su objetivo es proporcionar conocimiento, a partir
de las decisiones de los emprendedores familiares, sin consultarles directamente; sino
realizando una encuesta, sobre elementos que pudieran evidenciar si estan asumiendo un
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comportamiento de uso de la publicidad digital, momentaneamente o existen un proyecto
de continuar adelante con la transformacién digital.

La investigacion es del tipo exploratoria-analitica, porque el objetivo es recoger
indicios sobre el posible comportamiento, de los emprendedores, orientados a aprovechar
la oportunidad y construir un emprendimiento virtual o simplemente hacer lo que hacen lo
demas para ganar dinero.

Asimismo, el disefio de investigacion es no experimental transversal, porque se
realiza una encuesta, donde los lideres de las familias emprendedoras, proporcionan datos;
sin juicios de valor, los cuales solo tienen validez para el momento actual, y serviran al juicio
de los expertos, si los emprendedores estdn tomando decisiones para convertir la condicién
del aislamiento social obligatorio en una oportunidad o se adecuan para poder subsistir.
4.1. Variables
Primera variable: Emprendimientos Familiares Virtuales
Segunda variable: La Publicidad Digital
4.2. Poblacién y muestra

Para determinar la muestra se consideré la informacion, del primer trimestre 2021
del, (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2021) se crearon el primer trimestre,
1765 empresas en la Provincia constitucional del Callao y toda vez que en el Peru existe una
informalidad del 72% promedio de los ultimos 10 afios calculada a partir de la informacién
de (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2021 IlI), es asi como se calcula una
poblacién, entre empresas formales e informales de 6,304. Considerando un nivel de
confianza del 95% y un error muestral del 5% y una poblacidn finita, se determina la muestra
en 363 empresas.

n= Tamafo de la muestra. Es lo que se quiere despejar es decir conocer con la

férmula. Su resultado es una cantidad de elementos representativos de la poblacidn.

z=Nivel de confianza deseado: En este caso es del 95%, que, para la aplicacion de la

féormula, es 1,96, que representa la desviacién estandar.
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p= Probabilidad que ocurra el evento: Es del 50% que ocurra, representada en
decimales 0,5.

g= Improbabilidad que ocurra el evento. Es del 50% que no ocurra, representada en
decimales 0,5.

e= Nivel de error. Es del 5%, en decimales 0,05, toda vez que el nivel de confianza es
del 95%.

N= Tamafio de la poblacién: es de 6,304, tal como se indica en el parrafo anterior.

z"2(p*q)
n= e"2+(z"2(p*q))

N

n= __1,96°(0,5*0,5)

0,05% + (1,96 (0,5*0,5))

6,304
n= _ 3,8416 (0,25) = 09604 = 362,19
0,0025 +(3,8416 (0,25)) 0,00265234
6,304

Tamafio de la muestra matematica = 362,19

Tamanio de la muestra de trabajo = 363
4.3. Procedimiento, técnica y herramienta de recolecciéon de datos

Se recurrid a diversas organizaciones sociales, entre ellas la Asociaciones de Vecinos,
Asociaciones de Padres de Familia de diversos colegios y Asociaciones Empresariales, para
gestionar 363 entrevistas con el lider de igual nUmero de empresas, a las cuales se encuestd
presencialmente con todas las medidas de seguridad.

La técnica determinada para la recoleccion de datos fue la encuesta; con el objetivo
de recolectar indicios, que pudiesen evidenciar una conducta sobre la posibilidad de estar
frente a un emprendimiento virtual de oportunidad o simplemente una actividad de

subsistencia y conocer el conocimiento de la publicidad digital.
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La herramienta de la encuesta es el cuestionario, para esta investigacidn, se
elaboraron preguntas seleccionadas por tres bloques de preguntas; el primer grupo fue
para determinar cuantos miembros de una familia intervienen en el emprendimiento
virtual, cudntos de ellos son profesionales y su nivel de formacion; estos datos si bien son
generales; permiten tener una evidencia, inicial de la cantidad de personas que estan
participando de los emprendimientos virtuales interviniendo y cuantos de ellos son
profesionales.

El segundo bloque de preguntas fue para conocer cuan avanzado tenian, el tema de
la organizacién interna para lo cual se establecié dos indicadores: asignacion de funciones
y determinacién de procesos, el objetivo de estas preguntas era saber si la nano
organizacién empresarial, estaba considerando asignado funciones exclusivas y por otro
lado, habian procesos claramente diferenciados.

La segunda dimension de conocer si contaban con elementos inicial de un plan
estratégico como son: objetivos estratégicos y asignacidon de presupuesto, esto permitiria
saber si los emprendedores habian considerado en su emprendimiento, elementos basicos;
pero fundamentales para su desarrollo. La tercera dimensidn, del segundo bloque de
preguntas, era para saber su preocupacion sobre la tecnologia, considerando el personal
especializado y los equipos de informatica, como elementos bdsicos para darle
sostenibilidad al emprendimiento

El tercer y ultimo bloque, tuvo como objetivo conocer el manejo de la publicidad
digital y quien lo estaba manejando; porque de esta manera las empresas podrian tener
mayores posibilidades de sostenibilidad, si cuentan, con un profesional dentro del equipo

familiar.

5. Resultados

Tabla 1
Cantidad de empresas por nimero de profesionales

Personas vinculadas de la
familia
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Cero profesionales 93 98 85 21 297
Un profesional 12 16 12 8 48
Dos profesionales 3 2 8 4 17
Tres profesionales 0O 0 O 1 1
Mas de tres profesionales 0O 0 O 0 0
Total 363

Nota: El 82% de los emprendimientos familiares no cuentan con profesionales dentro de su
organizacion.

Tabla 2
Niveles de formacidn profesional
Nivel de estudios Cantidad
Profesional técnico superior, estudios concluidos 54
Profesional universitario 29
Profesional con posgrado 2
Total 85

Nota: 66 empresas tienen un total de 85 profesionales, una cantidad muy baja; si el universo
total de personas empleadas es de 1,154 por lo cual se considera que la mayor parte de
emprendedores son personas sin formaciéon académica, lo cual no tiene un dato; pues un
colaborador con muchos afios en una empresa, puede empezar un emprendimiento con
elementos de gestion aprendidos en su antiguo trabajo.

Tabla 3
Resultado de la encuesta de la primera variable dimension organizacion. Indicador:
asignacion de funciones

Organizacion Si No
Total de empresas con asignacion de funciones 296 67
Subtotal de empresas con asignacién de funciones 91
documentado
Subtotal de empresas con asignacion de funciones verbal 275
Total 296 67
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Nota: Esto significa que la cantidad de empresas con asignacién de funciones documentada,
solamente suman 21, una cantidad mucho menor a la totalidad de empresas con

profesionales.

Tabla 4
Resultado de la encuesta de la primera variable, dimension Organizacion, Indicador:

determinacion de procesos.
Organizacion Si No

Total de empresas con determinacion de procesos 191 172

Sub total de empresas con determinacidn de procesos
documentados 17

Sub total de empresas con determinacién de procesos manera
verbal 174

Total 191 172

Nota: Esto significa que la cantidad de empresas con determinacion de procesos
documentados, solamente suman 17, es decir mucho menos de empresa con funciones
documentadas.

Tabla 5
Resultado de la encuesta de la primera variable dimension. Plan estratégico.

Indicador: objetivos estratégicos.

Plan estratégico Si No
Total de empresas con objetivos estratégicos 194 169
Sub total de empresas con objetivos estratégicos documentados 19

Sub total de empresas con objetivos estratégicos de manera
verbal 175

Total 194 169

Nota: Esto significa que la cantidad de empresas con determinacién de procesos
documentados, solamente suman 17, es decir mucho menos de empresa con funciones

documentadas.

Tabla 6
Resultado de la encuesta de la primera variable dimensidn. Plan estratégico. Indicador:

Asignacion de presupuesto.

Plan estratégico Si No
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Total de empresas con asignacidn de presupuesto 281 82
Sub total de empresas con asignacién de presupuesto documentado 32
Sub total de empresas con asignacion de presupuesto de manera 249
verbal

Total 281 82

Nota: La asignacion de presupuesto es fundamental para el desarrollo de la empresa; sin
embargo, puede ser entendida de diferentes maneras, desde una estructura de costos,
hasta un listado de gastos, por lo cual mucho depende de cdmo se practique por parte de
los empresarios.

Tabla 7
Resultado de la encuesta de la primera variable, dimension: Soporte tecnoldgico.
Indicador: personal especializado

Soporte tecnoldgico Si No
Total de empresas con personal especializado 41 322
Sub total de empresas con personal especializado que es 18
miembro de la empresa
Sub total de empresas con personal especializado que es un »3
miembro de la familia y no de la empresa
Total 41 322

Nota: Esta informacién es importante, porque con un miembro de la familia como personal
especializado; le brinda sostenibilidad; sin embargo, la denominacién de especializado; se
refiere a saber hacerlo y no necesariamente a contar con un titulo profesional.

Tabla 8
Resultado de la encuesta de la primera variable, dimension: Soporte tecnoldgico.
Indicador: equipos informdticos

Soporte tecnolégico Propios Otros
Total de empresas con Equipos informaticos 289 74
Total de empresas con equipos informaticos a dedicacion exclusiva 21

Total de empresas con equipos informaticos de algiin miembro de
la familia 268
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Total 289 74

Nota: El contar con un equipo a dedicacion exclusiva es de importancia para la continuidad
del proyecto y solo 21 empresas lo tienen.

Tabla 9
Resultado de la encuesta de la sequnda variable, dimension: Publicidad virtual.
Indicador: redes sociales

Redes sociales Facebook Instagram Otros Sub totales
Una red social 223 29 13 269
Dos redes sociales 47 47

12 12

9 9 18

Tres redes sociales 17 17
Total 363

Nota: El contar con mayor cantidad de redes sociales no necesariamente convierte a la
publicidad en mas efectiva; pero su masiva la publicidad.

Tabla 10
Resultado de la encuesta de la segunda variable, dimension: Publicidad virtual. Indicador:
motores de busqueda

Motores de busqueda Google Yahoo! otros Sub totales
Con un motor de busqueda 249 16 9 274
C(?n dos motores de 51 51 51
busqueda

5 5 5

28 28 28

C(?n tres motores de 5 5 5 5
busqueda

Total 363

Nota: Contar con mayor cantidad de trabajos en motores de bisqueda no necesariamente
le da mayor efectividad a la publicidad; pero si la hace mas masiva.

Tabla 11
Resumen de los resultados de la encuesta realizadas
Resumen la informacion recolectada

Total de empresas encuestadas 363
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Con profesionales como minimo en el equipo 66
Con funciones asignadas con documento 21
Con procesos determinados documentariamente 17
Con objetivos estratégicos documentados 19
Con personal con conocimiento tecnolégico 18
Con equipos de dedicaciéon exclusiva 21
Con la mayor cantidad de redes sociales trabajando 17
Con trabajo en motores de busqueda 5

Nota: Solo 11 emprendimientos, cuenta con los elementos de gestidn, soporte técnico y
equipos exclusivos para el desarrollo de un emprendimiento virtual sostenido. Respecto a
la publicidad la cantidad no necesariamente es sino de efectividad.

1. Todos los emprendimientos estan utilizando publicidad digital, por motivos del
aislamiento social, lo cual se percibe un crecimiento extraordinario; pero no
necesariamente tiene implicancia en la sostenibilidad, es decir no hay forma asegurar que
cuando haya pasado el COVID-19, se mantenga y en el mejor de los casos se incremente.

2. Los resultados arrojan que solo 11 empresas, tienen caracteristicas, por los datos
recolectados, de tener elementos basicos para el desarrollo de emprendimientos digitales
y darles continuidad, porque han asumido la publicidad digital, con soportes y personal que
le asegura una continuidad.

3. La mayoria de los emprendimientos, incluidos por profesionales, no estan trabajando el
tema de la sostenibilidad organizacional empresarial, desde una perspectiva digital y esto
es una caracteristica de las micro empresas, las cuales en su gran mayoria son de
subsistencia y son reactivas, es decir actuan antes las circunstancia o amenazas. Cabe
indicar que la sostenibilidad es potenciar las organizaciones con la finalidad de asegurar que
el crecimiento de ventas sea sostenido; porque si no hay fortaleza organizacional no se
puede absorber el crecimiento de las ventas y hoy en dia la sostenibilidad de las empresas
estd por la digitalizacidn, que los gerentes de las micro empresas no manejan.

5. Discusion
Lo expuesto por Bustillos et al. (2020) sobre que la mayor cantidad de
emprendimiento son iniciados por personas cuyo objetivo es la subsistencia, parece
confirmarse, pues de las 365 empresas encuestadas solo el 3,6% parecen haberse iniciado
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con elementos de sostenibilidad, los cual supera reduce la cantidad proporcionada por la
empresa Datum Internacional, (2020), sobre la cual no se conoce el método para diferenciar
entre emprendimientos de oportunidad o de subsistencia.

El Ministerio de la produccién (2018) indica que el 95% son micro empresas; pero
no proporciona informacion sobre el tiempo de estadio en este nivel y como se genera el
proceso de recambio es decir se eliminan empresas y son sustituidas por otras manteniendo
el mismo porcentaje; esto se podria relacionar a que el 96,4% encuestadas; parecen tener
fines de subsistencia.

Pesantez et al. (2020) indican que los negocios digitales, tienen sus propios
elementos, al respecto de esto no se ha interiorizado; pero se tienen 11 empresas,
focalizadas con elementos bdsicos de sostenibilidad, y este puede convertirse en una
poblacién de estudio, para nuevas investigaciones.

Perdigon et al. (2018) menciona a las empresas con presencia en las redes de
Internet, sin embargo, no se pueden hacer diferencia entre en la actualidad todas las hacen;
pero esto no significa un cambio de comportamiento total de los consumidores y
empresarios, esto solo se podra determinar cudndo se vuelva a la normalidad. Asi también
lo sefialado por Escobar & Bahamonde (2020), respecto a la definicion de Startups, no
parece encajar con la realidad actual, pues no empresas cuya creacion fue planificada para
tener sostenibilidad tecnoldgica.

Por otro lado, Llamas & Fernandez (2018), mencionan los modelos los cuales
permite potenciar emprendimientos virtuales, al parecer no estarian siendo utilizados, pues
son pocas las empresas con elementos de desarrollo organizacional; porque de otra
manera, se habrian evidencia en los objetivos estratégicos.

Sobre el marketing, el cual mencionan Mackay et al. (2021), si se aplica en los
elementos operativos, como la publicidad, las ventas, promociones; pero obviamente a
nivel estratégico, la aplicacién seria inconscientemente, pues es imposible no actuar con
estrategia, lo importante seria concientizar e interiorizar la estrategia, para infundir un
mayor desarrollo.
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Respecto a la importancia de la planificacion, mencionada por Martinez & Reynoso
(2016), esto no sucede en la gran cantidad de empresas formadas en Peru, donde prima el
objetivo de subsistencia y si bien lo manifestado por Fierro-Moreno et al (2016) ya se esta
generando, con el uso de tecnologia en los emprendimientos; es muy temprano para
aseverar si continuara, superado el COVID-19.

A diferencia de lo manifestado por Barrientos (2017), no han sido los profesionales
de negocios quienes finalmente han expandido completamente la Internet como soporte
de emprendimiento, sino los consumidores ante la imposibilidad de comprar
presencialmente.

Para Perdigén (2018), existe en la Internet, una variedad de recursos desarrollado
por las grandes empresas, las cuales, al parecer, no han sido considerados; porque todo
esto requiere personal especializado y equipos, para su desarrollo de las oportunidades de
contactos y posibilidades de cémo hacer negocios.

Calle et al. (2020), manifestd la importancia del trabajo en equipo para el desarrollo
de las empresas, en tal sentido la realidad de las empresas de la Regidn Callao es diferente,
porque tienen una baja organizacién y esto pone en peligro su desarrollo. Sobre las
herramientas informdaticas Bricio et al. (2018), como la publicidad digital estdan dando
excelentes resultados, hoy es una realidad y constante.

Sobre los motores de busqueda indicado (Carrasco, 2020), si estan siendo utilizados
por los emprendedores de la Regién Callao. Asi como las redes sociales, mencionados por
Barrientos & Olmedo (2020), y sobre la existencia empresas, que brindan el servicio, como
indica Guaman (2021), todo indica que muchos emprendedores estan tomando servicios
para el desarrollo la publicidad virtual en general.

Remache et al. (2018), menciona que la publicidad debe ser una actividad
planificada; y como se demuestra solo 11 empresas tienen procesos planificados. Respecto
a Vargas (2017), la tendencia mencionada es una realidad, pues toda empresa hoy requiere

de publicidad y marketing digital.
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Consiglieri (2020) acerca de la importancia de la publicidad digital; para abrir
mercado y posicionarse; eso se ha convertido en un estandar, es asi como todas las nuevas
empresas la utilizan, el tema es si continuardan utilizando y fortaleciendo la virtualizacién de

las empresas o solo es una posiciéon de moda.

6. Conclusiones

Los emprendimientos virtuales familiares, iniciados durante el confinamiento social,
estdn utilizando publicidad digital; sin embargo, su uso, al parecer no se debe a la visién de
los emprendedores; sino a las condiciones actuales; por lo cual no existe una garantia de
una continuidad en la transformacién digital.

Como se manifiesta en el parrafo anterior el emprendimiento virtual familiar actual
no seria una decisidn de evolucién empresarial rumbo a la digitalizacién. Sino simplemente
una reaccion a las condiciones de confinamiento, por lo cual seria solamente posicion
coyuntural.

Solamente 11 empresas, conformadas durante la etapa de estudio, tienen
elementos de planificacién incorporados a la organizacion que le van a dar sostenibilidad;
asi como también, personal con formacién tecnoldgica y equipos destinados al desarrollo
del emprendimiento, todas estas evidencias estarian dando cuenta de ser
emprendimientos con un nivel de sostenibilidad.

Las organizaciones empresariales evolucionan constantemente, en tal sentido, no
se puede afirmar que solo once de las 316 empresas encuestadas podran evolucionar; pero
de acuerdo, a los fundamentos del andlisis, al momento de concluir la investigacidn, son las

gue tienen mayores probabilidades de continuar su evolucién.
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